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SKARGI | WNIOSKI

Podstawy prawne.

Zasady postepowania w sprawie skarg i wnioskéw regulujg: ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. nr 98, poz. 1071) oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania skarg i wnioskéw (Dz. U. nr 5, poz. 46).

Podmioty uprawnione do sktadania skarg i wnioskéw.

Zgodnie z art. 221 § 1 k.p.a. prawo do sktadania skarg i wnioskéw do organéw panstwowych, organéw jednostek
samorzadu terytorialnego, organéw samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji
spotecznych przystuguje kazdemu.

Tryb wnoszenia skarg i wnioskéw.

Skarge lub wniosek mozna wnies¢ pisemnie, ustnie do protokotu, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej a takze telefonicznie. W przypadku skargi telefonicznej konieczne jest osobiste zgtoszenie
skarzacego w celu ztozenia skargi w odpowiedniej formie lub przestanie skargi na pismie.

Skarga lub wniosek, aby byty rozpatrzone, powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres wnoszacego. Skargi lub
wnioski majgce cechy anonimu nie podlegajg rozpatrzeniu w trybie postepowania skargowego.

W przypadku skierowania skargi lub wniosku do niewtasciwego organu, organ ten jest zobowigzany do:

e niezwlocznego przekazania (nie pdézniej niz w terminie 7 dni) skargi lub wniosku wtasciwemu organowi i
réwnoczesnego powiadomienia o tym skarzacego (wnioskodawcy), badz

o wskazania skarzagcemu (wnioskodawcy) organu wiasciwego do rozpatrzenia skargi lub wniosku.

Organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku, po wyjasnieniu sprawy, ma obowigzek powiadomi¢ wnoszacego
skarge o sposobie jej zatatwienia.

Zawiadomienie powinno zawiera¢ nazwe organu od ktérego pochodzi, imie i nazwisko oraz stanowisko osoby
upowaznionej do rozpoznania skargi oraz wskazanie sposobu jej zatatwienia.

Skargi i wnioski w Szkole Policji w Stupsku przyjmuje Komendant Szkoty oraz jego Zastepcy, w
poniedziatki w godz. 13:30 do 17:00.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikéow jednostek policji, jak rowniez sktadac
bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich,

Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantéw:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do pigtku w godz. 9.00 - 15.00
telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811



centrala: 0-22 55 17 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego, warminsko-mazurskiego)
ul. Chmielna 54/57

80 -748 Gdansk

sekretariat (+ 48) 58 764 73 02

fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw:

telefon (+ 48) 58 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, $roda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. sSlaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellonska 25 pokéj 122

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantéw:

poniedziatek, sroda, piatek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantéw:

telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00

$roda w godzinach od 10.00 do 17.00

Linki:
strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl
formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/
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