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Wstep

Czwarta whadza — to w panstwach demokratycznych okreslenie wolnej prasy (mediow
masowych, srodkéw masowej komunikacji, srodkéw przekazu spotecznego). Ustawiana jest
w szeregu obok wiadzy ustawodawczej, wykonawczej i sgdowniczej, gdyz sita prasy jest tak wiel-
ka, ze moze ksztattowac spoteczenstwo i polityke. Poza tym spetnia funkcje kontrolng pozosta-
tych trzech wtadz, aby nie dochodzito do naduzy¢ i korupcjit.

Dziennikarze realizujgc swojg misje informacyjng, ciagle podazaja za nowymi informacjami
i czesto usituja je zdoby¢ za pomoca réznych metod. Informacje z zakresu porzadku i bezpieczen-
stwa publicznego sa szczegdlnie interesujace, gdyz zwykle sg sensacyjne i wywotujg duze zainte-
resowanie odbiorcow. Dziennikarze czesto docieraja do funkcjonariuszy Policji i oczekuja zwykle
szerokich i konkretnych informacji, powotujac sie na Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej i Prawo
prasowe. Dlatego tez kazdy funkcjonariusz Policji powinien zna¢ sytuacje prawna w tym zakresie
i umiec tak sie zachowa¢ w kontaktach z mediami, aby nie naruszaé prawa i jednoczesnie udzieli¢
wiasciwej informagji, dbajac o interes Poligji.

Z reguty wypowiedzi mediom udzielajg rzecznicy/oficerowie prasowi, nalezy jednak pa-
mieta¢, iz zgodnie z Zarzgdzeniem nr 1204 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 12 listopada 2007 r.
w sprawie form i metod dziatalnosci prasowo-informacyjnej w Policji osobami upowaznionymi do
udzielania informacji sa réwniez inni funkcjonariusze lub pracownicy Policji. Udzielanie informa-
¢ji przedstawicielom srodkéw masowego przekazu mozliwe jest w trzech sytuacjach: 1) w ramach
realizacji obowigzkow rzecznika/oficera prasowego Policji, 2) za zgoda wtasciwego rzecznika/ofi-
cera prasowego na temat dziatan Policji i w uzgodnionym zakresie (np. wywiad na temat pracy
dzielnicowego) oraz 3) w formie wypowiedzi policjanta na miejscu zdarzenia pod nieobecnos¢
rzecznika/oficera prasowego. Niniejsza pozycja ktadzie nacisk na kontakt policjanta z dziennika-
rzem na miejscu zdarzenia.

Przyblizajac problematyke wspotpracy funkcjonariuszy Policji z mass mediami, autorzy
pragng zwréci¢ uwage na praktyczne aspekty udzielania informacji, aby policjant wywiazat sie
z tego obowiazku profesjonalnie — z jednoczesnym zwrdceniem uwagi na interes stuzby, ktéry
niejednokrotnie moze by¢ sprzeczny z oczekiwaniami dziennikarzy.

Gtowna tres¢ opracowania sktada sie z czterech czesci, ktére ujmuja przedmiotowe za-
gadnienie z ré6znych punktéw widzenia: prawnego, taktycznego, psychologicznego i jezykowego.
Dobor aspektow pozwala na catosciowe ujecie zagadnienia, gdyz tylko takie podejscie pozwala
na kompetentny kontakt z dziennikarzem. Tak skonstruowany materiat moze postuzy¢ jako kom-
pendium wiedzy dla stuchaczy zaréwno szkolenia zawodowego podstawowego, jak i kursow spe-
cjalistycznych w zakresie udzielania informacji Srodkom masowego przekazu.

Warto dodac¢, ze jest to kolejna pozycja stupskiej Szkoty Policji dotyczgca ogolnie rozu-
mianej wspotpracy policji z dziennikarzami. W ostatnich latach ukazaty takie, jak: L. Dankowski,
Kontakt policjanta z dziennikarzem na poziomie podstawowym, M. Grzybowska, Ksztattowanie wi-
zerunku Policji w mediach, M. Grzybowska, A. Hanak, A. Niezabitowska, Przekaz medialny?.

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Czwarta_w%C5%82adza, dostep: 27.04.2015 r.
2 Wszystkie publikacje sg dostepne na stronie internetowej Szkoty w zaktadce e-Biblioteka (www.
slupsk.szkolapolicji.gov.pl).






1. Aspekty prawne

1.1. Konstytucyjne prawo do informacji prasowej

Prawo do zbierania informacji, a nastepnie ich rozpowszechniania zostato za-
gwarantowane na poziomie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Juz w pierwszym roz-
dziale, zatytutowanym Rzeczpospolita, w ktérym zawarto zasady ustrojowe, umieszczo-
no gwarancje ustrojowa dotyczaca wolnosci prasy (art. 14):

,Rzeczpospolita Polska zapewnia wolnos¢ prasy i innych $rodkéw spotecznego
przekazu.”

Zaznaczy¢ nalezy, ze Zgromadzenie Narodowe, ktére 2 kwietnia 1997 r. uchwa-
lito Konstytucje poprzez wpisanie ww. zasady do pierwszego rozdziatu, okreslito jej na-
czelna range. Bioragc pod uwage historie i przemiany ustrojowe, ktore zaszty w naszym
kraju na przetomie lat 80. i 90. XX wieku, mozna dostrzec, jak wiele wagi przywigzano do
zapewnienia wolnosci prasie i innym srodkom spotecznego przekazu. Stworzono tym sa-
mym ,czwartg wiadze”, ktéra ma obecnie ogromne znaczenie w informowaniu obywate-
li naszego panstwa o wszelkich zjawiskach.

W rozdziale drugim, zatytutowanym Wolnosci, prawa i obowiqzki cztowieka i oby-
watela, zapisano uprawnienia w zakresie pozyskiwania informacji, ktore sg bardzo istotne
z punktu widzenia realizacji zadan informacyjnych prasy i innych srodkéw spotecznego
przekazu. W art. 54 ust. 1 (podtytut Wolnosci i prawa osobiste) wskazano, ze

,kazdemu zapewnia sie wolno$¢ wyrazania swoich pogladéw oraz pozyskiwania
i rozpowszechniania informacji.”

Jednoczesnie zakazano prewencyjnej cenzury srodkéw spotecznego przekazu
oraz koncesjonowania prasy. Dopuszczono jedynie fakultatywnie obowigzek uzyska-
nia koncesji na prowadzenie stacji radiowej lub telewizyjnej. Zgodnie z tym przepisem
obowigzuje wolno$¢ w wyrazaniu pogladow, co czyni przekaz medialny catkowicie nie-
zalezny i wieloraki w pogladach. Wolnos$¢ ta jest dodatkowo umocniona zakazem cen-
zury. Wolno takze kazdemu pozyskiwac i rozpowszechnia¢ informacje, co daje szero-
kie mozliwosci w przekazie zdobytych informacji.

Z kolei w art. 61 ust. 1 (podtytut Wolnosci i prawa polityczne) zapisano:

,obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wiadzy
publicznej oraz osdb petnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez
uzyskiwanie informacji o dziatalnosci organéw samorzadu gospodarczego i zawo-
dowego, a takze innych oséb oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim
wykonujg one zadania wtadzy publicznej i gospodaruja mieniem komunalnym lub
majatkiem Skarbu Panstwa.”



Ograniczenie tego prawa moze nastgpi¢ wytacznie ze wzgledu na ochrone wol-
nosci i praw innych oséb i podmiotéw gospodarczych oraz ochrone porzadku publicz-
nego, bezpieczenstwa lub waznego interesu gospodarczego panstwa.

Podsumowujac:

1. Prasaiinne srodki spotecznego przekazu sa catkowicie wolne, co gwarantuje Rzecz-

pospolita Polska.

Kazdy jest wolny w wyrazaniu swoich pogladow.

Kazdy moze pozyskiwac i rozpowszechnia¢ informacje.

Cenzura prewencyjna srodkow spotecznego przekazu jest zakazana.

Koncesjonowanie prasy jest zakazane.

Prowadzenie stacji radiowej lub telewizyjnej moze wymagac uzyskania koncesji.

Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw witadzy pu-

blicznej oraz oséb petnigcych funkcje publiczne (moze ono by¢ ograniczone wytacz-

nie ze wzgledu na ochrone wolnosci i praw innych oséb i podmiotéw gospodarczych

oraz ochrone porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub waznego interesu gospo-

darczego panstwa).

8. Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw samorzadu
gospodarczego i zawodowego, a takze innych oséb oraz jednostek organizacyjnych
w zakresie, w jakim wykonuja one zadania wtadzy publicznej i gospodaruja mieniem
komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa (moze ono by¢ ograniczone wytgcznie
ze wzgledu na ochrone wolnosci i praw innych oséb i podmiotéw gospodarczych
oraz ochrone porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub waznego interesu gospo-
darczego panstwa).

NouhkwhN

1.2. Dziennikarz w Swietle Ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r.

Prawo prasowe

Aktem normatywnym regulujacym zakres medialnego przekazu informacji jest
Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe. W art. 1 tej ustawy czytamy, ze

,prasa, zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, korzysta z wolnosci wypo-
wiedzi i urzeczywistnia prawo obywateli do ich rzetelnego informowania, jawnosci
zycia publicznego oraz kontroli i krytyki spotecznej”.

Prawo prasowe definiuje nastepujace pojecia:

1) prasa — to publikacje periodyczne, ktére nie tworza zamknietej, jednorodnej cato-
$ci, ukazuja sie nie rzadziej niz raz do roku, sa opatrzone statym tytutem albo na-
zwa, numerem biezagcym i datg, a w szczegolnosci dzienniki i czasopisma, serwisy
agencyjne, state przekazy teleksowe, biuletyny, programy radiowe i telewizyjne oraz
kroniki filmowe; prasa sa takze wszelkie istniejgce i powstajace w wyniku postepu
technicznego srodki masowego przekazywania, w tym rozgtosnie oraz tele- i ra-
diowezty zaktadowe, upowszechniajgce publikacje periodyczne za pomoca druku,



wizji, fonii lub innej techniki rozpowszechniania; prasa obejmuje rowniez zespoty lu-
dzi i poszczegdlne osoby zajmujace sie dziatalnoscig dziennikarska,

2) dziennik — to ogdlnoinformacyjny druk periodyczny lub przekaz za pomoca dzwieku
oraz dzwieku i obrazu, ukazujacy sie czesciej niz raz w tygodniu,

3) czasopismo — to druk periodyczny ukazujacy sie nie czesciej niz raz w tygodniu, a nie
rzadziej niz raz w roku; przepis ten stosuje sie odpowiednio do przekazu za pomoca
dzwieku oraz dzwieku i obrazu innego niz okreslony w pkt 2),

4) materiat prasowy — to kazdy opublikowany lub przekazany do opublikowania w prasie
tekst albo obraz o charakterze informacyjnym, publicystycznym, dokumentalnym lub
innym, niezaleznie od srodkow przekazu, rodzaju, formy, przeznaczenia czy autorstwa,

5) dziennikarz — to osoba zajmujgca sie redagowaniem, tworzeniem lub przygotowy-
waniem materiatéw prasowych, pozostajaca w stosunku pracy z redakcja albo zaj-
mujaca sie taka dziatalnos$cia na rzecz i z upowaznienia redakgji,

6) redaktor — to dziennikarz decydujacy lub wspotdecydujacy o publikacji materiatow
prasowych,

7) redaktor naczelny - to osoba posiadajaca uprawnienia do decydowania o cato-
ksztatcie dziatalnosci redakgji,

8) redakcja - to jednostka organizujaca proces przygotowywania (zbierania, oceniania
i opracowywania) materiatow do publikacji w prasie?.

Oddzielnego omdwienia — ze zwroceniem uwagi na ich wzajemne relacje — wy-
magaja definicje: prasa, redakcja i dziennikarz.

Prasa, w rozumieniu ustawy Prawo prasowe, jest bardzo szerokim pojeciem,
obejmujacym swoim zakresem zaréwno dziennikarzy, jak i ich periodyczne produkty
rozpowszechniane za pomoca wszelkich technik, znanych obecnie i przysztych. Dzisiaj
znamy prase drukowana, przekaz radiowy, przekaz telewizyjny, radiowezty i internet.
Zaznaczy¢ nalezy, ze definicja ta wynika z ustawy z 1984 r., uchwalonej w czasie obowia-
zywania Konstytucji Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej z dnia 22 lipca 1952 r. i do dzi$ nie
zostata przez ustawodawce zmieniona.

Redakcja z kolei jako jednostka organizujaca proces przygotowywania informa-
¢ji stanowi jednoczesnie pracodawce dla dziennikarzy i musi spetnia wszystkie wymo-
gi okreslone dla pracodawcy w Ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Z for-
malnego punktu widzenia redakcja musi by¢ strong umowy o prace z dziennikarzem.

Zgodnie z ustawowa definicjg (Prawo prasowe) za dziennikarza moze by¢ uzna-
na tylko osoba, ktdra jest pracownikiem redakgji (pozostajaca w stosunku pracy z re-
dakcja). Natomiast, jak wskazuje kodeks pracy, pracownikiem jest osoba zatrudniona
na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umo-
wy o prace*. Stosunek pracy nie zostaje nawigzany w przypadku umow cywilnopraw-
nych (tzn. zawieranych wedtug kodeksu cywilnego, a nie kodeksu pracy), np. umowy
zlecenia, umowy o dzieto czy umowy agencyjnej. Redakcja zas musi by¢ pracodawca dla
dziennikarza. Pracodawca jest jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowo-
$ci prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikdéw?®. Stosunkiem ta-
czacym redakcje z dziennikarzem jest umowa o prace. A wiec z formalnego punktu wi-
dzenia dziennikarzem jest osoba zwigzana umowa o prace z redakgja.

Dziennikarzem moze by¢ tez osoba nie bedaca pracownikiem redakgji, ktéra
spetnia jednocze$nie dwa warunki:

1) dziata na rzecz redakgji,

3 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz.U. Nr 5, poz. 24 z pézn. zm.), art. 7 ust. 2.
4 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 1502 z pdzn. zm.), art. 2.
> Tamze, art. 3.



2) dziata z upowaznienia redakg;ji.

Przez upowaznienie nalezy rozumiec przedstawicielstwo do czynnosci lub pet-
nomocnictwo, gdyz sg to synonimy. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
uzywa tych dwdch termindéw dla okreslenia umocowania do czynnosci, z tym ze precy-
zyjnie okresla termin ,petnomocnictwo”, natomiast wielokrotnie postuguje sie terminem
Lupowaznienie” w znaczeniu ogolnym, nie okreslajac doktadnie, co ten termin oznacza.

Z tresci przepisow, w ktérych zawarto termin ,upowaznienie”, jednoznacznie wy-
nika, ze chodzi o oswiadczenie woli mocodawcy do udzielenia petnomocnictwa. Rozroz-
nia sie petnomocnictwo ogdlne (do czynnosci zwyktego zarzadu), petnomocnictwo ro-
dzajowe obejmujace umocowanie do okreslonego rodzaju czynnosci, petnomocnictwo
szczegolne obejmujace umocowanie do konkretnej czynnosci. Petnomocnictwo najcze-
Sciej bywa udzielane przez sporzadzenie pisemnego dokumentu, jednak polskie prawo
nie zabrania udzielenia petnomocnictwa w sposéb dorozumiany (w tym réwniez w for-
mie ustnej). Jedynie w przypadku petnomocnictwa ogdlnego powinno by¢ udzielone na
pismie pod rygorem niewaznosci. Z formalnego punktu widzenia dziennikarzem jest
takze osoba dysponujaca upowaznieniem redakcji do dziatania na rzecz tej redakgji.

W Swietle powyzszych definicji mozna wzajemne relacje przedstawi¢ naste-
pujaco:

1) redakcja — pracodawca,

2) dziennikarz — pracownik redakgji,

lub:

1) redakcja — jednostka upowazniajaca dziennikarza,

2) dziennikarz — osoba upowazniona, prowadzaca dziatalno$¢ na rzecz redakgji.

Teoretycznie jest wiadomo, kim jest dziennikarz, w praktyce jednak moga wysta-
pi¢ trudnosci ze stwierdzeniem, iz mamy do czynienia z dziennikarzem. Jak bowiem po-
licjant ma jednoznacznie stwierdzi¢, ze bedzie udzielat informacji osobie uprawnionej do
pozyskiwania i rozpowszechniania informacji, czyli dziennikarzowi? Z prawnego punktu
widzenia problem ten nie jest uregulowany. W Ustawie z dnia 26 stycznia 1984 r. Pra-
wo prasowe brak jakiegokolwiek zapisu na temat dokumentu potwierdzajacego wy-
konywanie funkgji dziennikarza. Ustawa ta nie przewiduje legitymacji dziennikarza
i innego dokumentu potwierdzajacego wykonywanie funkcji dziennikarskiej. W sys-
temie polskiego prawa znane sg akty normatywne regulujace kwestie wtasciwych doku-
mentow dla konkretnych podmiotow. Przyktadami moga by¢ ponizsze cytaty:

,Minister wtasciwy do spraw wewnetrznych, w drodze rozporzadzenia, okresla ro-
dzaje i wzory legitymacji stuzbowych i innych dokumentéw policjantéw, organy wia-
$ciwe do ich wydawania oraz zasady dokonywania wpiséw w tych dokumentach”e.

,Sedzia otrzymuje legitymacje stuzbowa, wymieniajacg zajmowane przez niego sta-
nowisko i miejsce stuzbowe. Minister Sprawiedliwosci okresli, w drodze zarzadzenia,
wzor legitymadji stuzbowej sedziego™’.

,Postowi wydaje sie legitymacje poselska, a senatorowi legitymacje senatorska. (...)
Wzér legitymacdji (...), a takze tryb postepowania oraz warunki wydawania ich dupli-

6 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (tekst jednolity: Dz.U. z 2011 r. Nr 287, poz. 1687 z pozn.
zm.), art. 28 ust. 5.

7 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sgdéw powszechnych (Dz.U. Nr 98, poz. 1070),
art. 84 § 3.
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katow w razie zniszczenia lub zagubienia okreslaja odpowiednio Marszatek Sejmu
i Marszatek Senatu®”.

,Przy wykonywaniu czynnosci komornik jest obowigzany uzywac identyfikatora wy-
danego przez Krajowa Rade Komorniczg zawierajacego jego imie i nazwisko, zdje-
cie, okreslenie petnionej funkgji i oznaczenie sadu rejonowego, przy ktorym dziata®.

W praktyce dziennikarze postuguja sie r6znymi legitymacjami lub identyfika-
torami, ktore jednak nie maja umocowania prawnego. Sg one powszechnie nazywane
Jlegitymacjami prasowymi”. Aby mozna byto przyjac, ze spetniaja funkcje identyfikuja-
ca osobe jako dziennikarza, powinny potwierdza¢, ze wskazana w legitymacji osoba jest
dziennikarzem zatrudnionym w konkretnej redakcji lub zostata upowazniona do dziata-
nia na rzecz konkretnej redakgji.

Zatem jak stwierdzi¢, ze informacji oczekuje dziennikarz? Policjant powinien do-
tozyc staran, aby upewni¢ sie, ze faktycznie tak jest. Osobe taka nalezy wylegitymowag,
podajac jako przyczyne koniecznos¢ ustalenia petnienia funkcji dziennikarza i zwe-
ryfikowac legitymacje prasowa pod katem informacji potwierdzajacych, ze wskazana
w legitymacji osoba jest dziennikarzem zatrudnionym w konkretnej redakcji czy tez
zostata upowazniona do dziatania na rzecz konkretnej redakgji. Jezeli wymagane wa-
runki nie sg spetnione, to nie ma podstaw do uznania danej osoby za dziennikarza w ro-
zumieniu Prawa prasowego, a co za tym idzie — nie ma koniecznosci wspotpracy z taka
osobg w zakresie udzielania informacji.

1.3. Uprawnienia dziennikarzy wynikajace z ustawy

Prawo prasowe

Ustawa Prawo prasowe w rozdziale drugim, zatytutowanym Prawa i obowigzki
dziennikarzy, wskazuje tylko trzy uprawnienia dziennikarza:
1) prawo do uzyskiwania informacji —art. 4 i 11,
2) prawo do zachowania w tajemnicy swego nazwiska —art. 15 ust. 1,
3) prawo do zwolnienia od zachowania tajemnicy zawodowej — art. 16.

~Argumenty” prawne

Pomimo tak ograniczonego katalogu uprawnien dziennikarze moga powoty-
wac sie na inne ogolne przepisy, stanowigce swoiste ,argumenty” majace wptynac na
policjanta. Uzywajac ich, beda starali sie do swojej misji przekonac policjanta majacego
jakakolwiek wiedze na temat jakiegokolwiek zdarzenia i naktoni¢ go do przekazywania
informacji. Takich samych argumentéw moga uzywaé w stosunku do policjanta za-

8 Ustawa z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora (Dz.U. Nr 73, poz. 350),
art. 45 ust. 1i 3.

9 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sgdowych i egzekucji (Dz.U. Nr 133, poz. 882),
art. 17a ust. 1.
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bezpieczajacego miejsce zdarzenia — aby dostac sie w to miejsce i utrwalac obraz lub
dzwiek. Argumenty te moga by¢ oparte na przepisach Ustawy z dnia 26 stycznia 1984 .
Prawo prasowe (np.art. 1,2, art.4 ust. 1, art. 10 ust. 1, art. 11i49). Dziennikarze chcac wpty-
nac¢ na policjanta, moga wybidrczo cytowac fragmenty powyzszych przepisow. Faktycz-
nie ich fragmentaryczne odczytywanie moze tworzy¢ iluzje poczucia obowigzku wspot-
pracy z dziennikarzem lub nawet wywotywa¢ poczucie odpowiedzialnosci w przypadku
odmowy udzielania informacji. W takich sytuacjach pomocne bedzie Sciste stosowanie
sie do Zarzgdzenia nr 1204 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 12 listopada 2007 r.
w sprawie form { metod dziatalnosci prasowo-informacyjnej w Policji.

Tryby zdobywania informacji

Opierajac sie na przepisach prawa, mozna wyodrebni¢ dwa sposoby zdobywa-
nia informacji przez dziennikarzy: pierwszy — oficjalny, polegajacy na zwrdceniu sie do
organu Policji z zapytaniem lub prosba o informacje, oraz drugi — alternatywny, beda-
cy czesto aktywnym zbieraniem informacji w pilnych wypadkach. Tryb ,oficjalny” opar-
ty jest na art. 3a, 4, 6 i 11 ustawy Prawo prasowe, natomiast ,alternatywny” na art. 5, 6,
11 15 ustawy Prawo prasowe.

Warto zadac sobie pytanie: czym faktycznie jest informacja publiczna? W dok-
trynie i orzecznictwie zaznaczyty sie dwa stanowiska. Wedtug pierwszego z nich Ustawa
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej obejmuje co prawda swo-
ja moca dane o indywidualnych sprawach (w tym akta postepowania), ale tylko w ta-
kim zakresie, w jakim dotycza one spraw publicznych. W konsekwencji nalezy wyrdzni¢
podziat na ,sprawy prywatne” (tutaj w znaczeniu niepubliczne) oraz ,sprawy publiczne”,
przy czym do pierwszej kategorii spraw ustawa nie bedzie miata zastosowania.

Drugie stanowisko ktadzie nacisk na kryterium podmiotowe w rozumieniu spor-
nego pojecia ,informacji o sprawach publicznych”, bioragc pod uwage adresata zadania
udostepnienia informacji publicznej, a wiec wytwérce i dysponenta informacji publicz-
nej w rozumieniu art. 1 ust. 1 oraz art. 3 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicz-
nej. Wydaje sie, ze przy wyktadni tego pojecia kierowac sie nalezy przepisami Konstytu-
¢ji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (szczegOlnie art. 61 ust. 1). Prawo
do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wiadzy publicznej oraz oséb pet-
nigcych funkcje publiczne obejmuje réwniez uzyskiwanie informacji o dziatalnosci or-
gandw samorzadu gospodarczego i zawodowego, a takze innych oséb oraz jednostek
organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonuja one zadania wtadzy publicznej i gospo-
daruja mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa?®.

Jednoczesnie pamietac nalezy o granicy wyznaczonej przez prawo karne w za-
kresie informacji z postepowania przygotowawczego.

Uwaga! Przepis art. 18 § 3 k.k. w zw. z art. 241 § 1 k.k. grozi odpowiedzialnoscig w przy-
padku pomocnictwa (udzielanie informacji) do przestepstwa rozpowszechnia publicz-
nego wiadomosci z postepowania przygotowawczego.

Z powyzszych przepisdw wynika, ze dziennikarze majg bardzo duze mozliwosci
zdobywania informacji. Moga oficjalnie zwracac sie do organdw Policji o udzielanie in-
formacji, a takze samodzielnie zdobywac je wsrdd obywateli.

10 M. Kotulski, Informacja publiczna a ,sprawy prywatne” wtadzy publicznej, http://www.stanczyk.
org.pl/wp-content/uploads/2012/11/Informacja-publiczna_MKotulski.pdf, dostep: 27.04.2015 r.
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1.4. Zachowanie funkcjonariusza Policji na miejscu

wykonywania czynnosci

Aktem normatywnym obowigzujagcym w Policji, okreslajgcym zasady udzielania
informacji dziennikarzom jest Zarzgdzenie nr 1204 Komendanta Gtdwnego Policji z dnia
12 listopada 2007 r. w sprawie form { metod dziatalnosci prasowo-informacyjnej w Policji.

Dziatalno$¢ prasowo-informacyjng w Policji prowadza, w zakresie swojej wita-
sciwosci, komendant gtéwny Policji, komendanci wojewddzcy Policji, komendant sto-
teczny Policji oraz komendanci powiatowi (miejscy, rejonowi) Policji, z tym Ze jest ona
wykonywana za posrednictwem rzecznikéw prasowych (na poziomie KGP i KWP) oraz
oficeréw prasowych (na poziome KPP, KMP, KRP). Dziatalnos¢ taka moze by¢ wyko-
nywana takze przez innych funkcjonariuszy i pracownikéw Policji upowaznionych do
udzielania informacji.

Uwagal! Zarzadzenie nr 1204 zezwala na udzielanie informacji bezposrednio przez funk-
cjonariuszy Policji bedacych na miejscu wykonywania czynnosci.

Uwaga! Informacji na miejscu zdarzenia udziela sie dziennikarzom tylko na ich wyrazne
zadanie i po okazaniu przez nich legitymacji prasowej (§ 7 ust. 1 zarzadzenia nr 1204).

Informacji moze udzieli¢ kazdy obecny na miejscu wykonywania czynnosci
funkcjonariusz Policji. Zgodnie z ww. zarzadzeniem, jezeli znajduje sie tam kilku funk-
cjonariuszy Policji, informacji udziela ten funkcjonariusz, ktéry kieruje dziataniami, lub
wyznaczona przez niego osoba (§ 7 ust. 2).

W przypadku szczego6lnego zainteresowania sSrodkéw masowego przekazu dzia-
taniami Policji, na miejscu zdarzenia powinna znajdowac sie osoba wykonujaca dziatal-
nosc¢ prasowo-informacyjna, tj. rzecznik/oficer prasowy lub inny funkcjonariusz lub pra-
cownik Policji upowazniony do udzielania informacji (§ 8 zarzadzenia nr 1204).

Dostep do miejsca wykonywania czynnosci

Dowodzacy dziataniami policyjnymi moze, po ustaleniu z osobg wykonujaca
dziatalno$¢ prasowo-informacyjna, tj. rzecznikiem/oficerem prasowym lub innym funk-
cjonariuszem lub pracownikiem Policji upowaznionymi do udzielania informacji, wyrazic
zgode na dostep dziennikarzy do miejsca wykonywania czynnosci w petnym lub ogra-
niczonym zakresie (§ 9 ust. 1 zarzadzenia nr 1204).

W przypadku uzycia uzbrojonych oddziatéw lub pododdziatéw Policji dowodzacy
dziataniami policyjnymi moze umozliwi¢ dziennikarzom dostep do miejsca wykonywania
czynnosci po ostrzezeniu, ze funkcjonariusze Policji tych oddziatéw lub pododdziatéw nie
moga zapewni¢ dziennikarzom bezpieczenstwa fizycznego (§ 9 ust. 3 zarzadzenia nr 1204).
Ostrzezenie to ma zwréci¢ uwage dziennikarza , ze gdy dojdzie do nagtej zmiany sytu-
acji, policjanci nie beda mogli zapewni¢ mu bezpieczenstwa, wiec powinien on uwzgled-
ni¢ konsekwencje decyzji wejscia np. w agresywny ttum.

Uwaga! Zgoda na dostep dziennikarzy do miejsca wykonywania czynnosci nie jest wy-
magana wobec dziennikarza zbierajacego informacje, nagrywajacego dzwiek, fotogra-
fujacego lub filmujacego miejsce wykonywania czynnosci na terenie ogoélnie dostepnym
(8 9 ust. 2 zarzadzenia nr 1204).
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Miejsce ogdlnie dostepne - to miejsce nie objete zabezpieczeniem policyjnym (czyli nie
jest to miejsce zdarzenia zabezpieczone tasma policyjnag).

1. Policjant przekazuje informacje w miejscu ogdlnie dostepnym.

Uwaga! Miegjsca ogdlnie dostepnego nie nalezy utozsamia¢ z miejscem publicznym, sa
to rézne pojecia.

Miejsce zdarzenia - to obszar (przestrzen), gdzie doszto do przestepczego dziatania czto-
wieka lub wystapito jakies$ zjawisko, w wyniku ktérego zaistnialy zmiany w obiektywnej
rzeczywistosci - powstaty $lady kryminalistyczne®'.

Miejsce zdarzenia - to wycinek przestrzeni bagdZ pomieszczenia lub cate pomieszcze-
nie, w ktérym moga sie znajdowac $lady lub inne rzeczowe Zrédia informacji o okreslo-
nym zdarzeniu, jego przebiegu, osobach w nim uczestniczacych oraz o rolach, jakie osoby
te odegraly w tym zdarzeniu'2.

11 St. Czerw, Kryminalistyczne badanie miejsca zdarzen, [w:] W. Kedzierski (red.), Technika kryminali-
styczna, t. 1, Szczytno 1993, s. 73.
12 T. Hanausek, Kryminalistyka. Zarys wyktadu, Zakamycze 1998, s. 48.
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2. Policjanci wykonujg czynnosci na miejscu zdarzenia, zabezpieczonym tasmg policyjng.
Dziennikarz chcgc fotografowac, filmowac z tego miejsca bezposrednio (tzn. po przekro-
czeniu tasmy policyjnej), musi miec¢ zgode dowodzgcego dziataniami policyjnymi.

Uwaga! Dziennikarze moga czesto powotywac sie na miejsce publiczne, ale nalezy pa-
mieta¢ o miejscu zdarzenia i koniecznosci zabezpieczenia takiego miejsca przed inge-
rencjg osob trzecich.

Miejscem wykonywania czynnosci jest zatem np.:

— miejsce dokonania (popetnienia) przestepstwa,

— miejsce zaistnienia jakiego$ skutku, np. Smierci cztowieka, uszkodzenia ciata, pozaru,
zaboru mienia, kolizji drogowej,

— teren (obszar) przylegty, otaczajacy miejsce popetnienia przestepstwa,

— droga przyjscia sprawcy na miejsce przestepstwa i odejscia z niego,

— miejsce ukrycia sie osoby (sprawcy),

— miejsce ukrycia zwtok,

— miegjsce porzucenia lub ukrycia przedmiotéw (narzedzi) uzytych do popetnienia prze-
stepstwa lub przedmiotéw pochodzacych z przestepstwa,

— miejsce, gdzie czyniono przygotowania do popetnienia przestepstwa®®.

13 A. Sanecki, Zabezpieczenie miejsca zdarzenia do czasu ogledzin, Stupsk 2013, s. 10.
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2. Aspekty taktyczne

2.1. Taktyka kontaktu - jak udziela¢ informacji na miejscu

zdarzenia

Wspotpraca z mediami ma ogromny wptyw na wizerunek zawodu policjanta, na
wyobrazenie liczby i jakosci realizowanych na co dzien obowigzkéw, spoteczng ocene
skutecznosci dziatania, jak rowniez na samoocene funkcjonariuszy. Warto uswiadomic
sobie, jak osoby niezwigzane z zawodem policjanta postrzegaja policjantéw ze stuzb in-
terwencyjnych, ruchu drogowego czy stuzb kryminalnych: jakie maja pierwsze skojarze-
nia? jakie cechy przypisaliby im? na podstawie czego tak sgdza? Mimo iz wiele z nich nie
ma zadnych osobistych doswiadczen kontaktu z policjantem, na ktére mogtyby sie po-
wota¢, uzasadniajgc swojg odpowiedz, ich skojarzenia sg wrecz natychmiastowe i osa-
dzone na wizerunku kreowanym przez media (np. w filmach 13 posterunek, Ludzie Chu-
dego, Psy). Podobnie jest w przypadku spotecznych oczekiwan wobec policjanta (np.
gdy osoba podczas zgtaszania interwencji prosi o pomoc policjantéw takich jak z seria-
lu W11 - Wydziat Sledczy).

Wrazenia odbiorcéw uksztattowane na podstawie filmoéw prowadza do fat-
szywego wyobrazenia rzeczywistosci, ale to one wplyna na postawy, a w konsekwen-
¢ji na zachowanie sie jednostki w kontakcie z policjantem. Z jednej strony brak spo-
tecznej refleksji nad materiatem prezentowanym w mediach powoduje, ze wyobrazenie
o stuzbie policjantow ma niewiele wspdlnego z rzeczywistoscia: policjant w jednej chwi-
li ma ztapac przestepce, znalez¢ dowody i osadzi¢ zatrzymanego. Z drugiej strony szu-
ka sie sytuacji, gdy policjanci przekroczyli prawo (czy tez balansowali na granicy prawa)
lub nie dopetnili obowigzkéw stuzbowych. W internecie mozna znalez¢ bardzo duzo fil-
mikow prezentujacych policjantow z dobrej i ztej, kompromitujacej strony. Nalezy pa-
mietad, iz telewizja, radio, prasa, internet to nieformalna czwarta wtadza. Podana wiado-
mos¢ moze by¢ elementem manipulacji, szczegdlnie gdy dziennikarz postrzegany jest
przez widza jako autorytet. Dlatego istotne jest, bysmy przed dziennikarzami nie ucie-
kali, ale opierajac sie na wiedzy, doswiadczeniu zawodowym i kulturze kontaktu, wyko-
rzystywali kazda sytuacje, by budowac realny obraz naszej codziennej stuzby, wolny od
manipulacji czy fantazji scenarzysty filmowego.

Fundamentalna rola mediow jest kontrola wtadzy w Polsce (Paristwo w pan-
stwie, Ekspres reporteréw), ksztattowanie pogladow odbiorcy, przekazywanie aktualnych
informacji (Wydarzenia, Teleexpres, Fakty, Wiadomosci, Panorama), rozrywka (Big Bro-
ther, Top Chef, Mam talent!, W11 — Wydziat §ledczy, Kryminalni, Policjanci i policjantki),
edukacja (Kobieta na kraricu swiata, Stop drogdwka, Jak to jest zrobione?, Uwaga! Pirat).
Zadania te i roznorodnos$¢ prezentowanych materiatdw wptywaja rowniez na formuto-
wanie opinii spotecznej dotyczacej stuzby policjantéw, na ksztattowanie wizerunku tej
formacji zawodowe;j.
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Uwaga! Obopolne zrozumienie pracy zarbwno dziennikarzy, jak i policjantéw, oparte na
znajomosci obowigzujacych przepiséw dotyczacych udzielania informacji, zapewni rze-
czywisty obraz Policji w srodkach masowego przekazu i poparcie dla jej dziatan.

Sukces w kontakcie z przedstawicielami mass mediéw zalezy od profesjonal-
nego przygotowania sie do kontaktu z dziennikarzem, kamera i mikrofonem, w tym
posiadania wiedzy w zakresie obowigzujacych regulacji prawnych, zaréwno ogdlnych,
jak i aktow prawa wewnetrznego, oraz komunikacji werbalnej (tj. forma i tres¢ wypowie-
dzi) i niewerbalnej (np. postawa ciata, kontakt wzrokowy).

Udzielanie informacji srodkom masowego przekazu to proces w wiekszosci wy-
padkdéw jednostronny. Nie mamy mozliwosci uzyskania zwrotnej informacji, czy zostali-
$my zgodnie z naszymi intencjami odebrani. Wazne jest zatem niepozostawianie nicze-
go przypadkowi. Po przekazaniu informacji bedzie ona zy¢ wtasnym zyciem, a skutki jej
niewtasciwego zrozumienia dotkna nie tylko nas, ale rowniez catej instytucji. Cztowiek
ma tendencje do wychwytywania informacji zgodnych z powzieta opinia i traktowania
sprzecznych z nig jako wyjatkow potwierdzajacych regute. W zwigzku z tym nie nalezy
marnowac zadnej okazji na ksztattowanie pozadanego przez nas wizerunku nie tyko in-
stytucji, ale przede wszystkim nas samych. Nikt przeciez nie lubi sie konfrontowac z ne-
gatywnymi informacjami zwrotnymi na swoj temat ani pracowac¢ w srodowisku, gdzie
jest negatywnie postrzegany i podczas kazdej czynnosci spotyka sie z biernym oporem.

Komunikacja jest skuteczna wtedy, gdy intencje przekazanej przez nadaw-
ce informacji sa tozsame ze zrozumieniem ich przez odbiorce. Warto wiec zadba¢, by
nasza wypowiedz ani trescig, ani forma nie wprowadzata odbiorcy w btedne rozumie-
nie istoty przekazywanych tresci. Z tego powodu nalezy przestrzegac pewnych zasad.

W wypowiedziach na miejscu zdarzenia policjant udzielajacy dziennikarzowi in-
formacji powinien:

— nie uzywac gwary zawodowej, np. klamka (bron), znety (przestepstwo znecania sie),
sanki (tymczasowy areszt).

Uwaga! Informacja w momencie przekazywania mass mediom staje sie komunikatem
o charakterze publicznym, a cecha takiej informacji jest jezyk oficjalny — gwara zawodo-
wa to jezyk potoczny.

Ponadto gwara zawodowa postuguja sie osoby wykonujace ten sam zawdd i ze
wzgledu na specyficzne okreslenia, zwigzane wiasnie z wykonywaniem zawodu, jezyk
ten jest niezrozumiaty dla innych oséb, moze by¢ nawet Zle odbierany, np. jako element
uprzedmiotowienia drugiego cztowieka, ktdrego problem kryje sie za pogardliwymi okre-
$leniami czesto obecnymi w gwarze,

— nie uzywad sformutowan typowych dla jezyka urzedowego (notatek stuzbowych, ra-
portow). Jezeli chcemy by¢ zrozumiani, méwmy w sposob prosty, krétkimi zdaniami,

— nie pouczac dziennikarza. Po pierwsze, docelowym odbiorca przekazywanej infor-
magji nie jest dziennikarz, ale czytelnik/stuchacz/widz, i to on poczuje sie¢ napomi-
nany. Po drugie, to dziennikarz opracowuje informacje. Od sposobu skomentowa-
nia moze zalezel jej spoteczny odbidr. Bywa, ze nie stowa dziennikarza, a arsenat
srodkéw, ktorymi dysponuje (np. oswietlenie, zblizenie, efekty dzwiekowe), przesa-
dzi o zaprezentowaniu policjanta. Gdy dodamy do tego najlepszy czas ogladalno-
$ci — mamy gotowy efekt,

— nie klamad. Gdy prawdziwa informacja ujrzy swiatto dzienne, wyjdziemy na kretaczy
i osoby chetnie manipulujace innymi,
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— nie spekulowac na dany temat (,Co by byto, gdyby..."). Spoteczenstwo oczekuje rze-
telnej, krétkiej informacji dotyczacej poruszanej kwestii. Irytuje sie, gdy policjant za-
czyna teoretyzowac, mowic o sprawach, ktore sie nie zdarzyty,

— nie chwali¢ przestepcow. Naszym zadaniem jest pokazywanie policjantow w dziata-
niu, a nie ujawnianie metod, modus operandi sprawcy,

— nie powtarzac za dziennikarzem zarzutéw (np. Nie, to nie jest prawda, ze policjant
petnit stuzbe pijany — podwojne zaprzeczenie tworzy informacje, iz to, o co pyta
dziennikarz, jest prawda, dwa minusy daja plus). Poza tym nalezy unika¢ powtarzania
pytan, gdyz mozna z nagranego materiatu wyciac¢ kontrowersyjna kwestie i stworzy¢
nowa, kompromitujgca dla funkcjonariuszy informacje,

— nie czyta¢ wypowiedzi z kartki. Jest to mato profesjonalne i pokazuje brak przygo-
towania sie do spotkania i szacunku do partnera rozmowy,

— unika¢ ocen negatywnych pod czyimkolwiek adresem. Subiektywna ocena nie jest
przedmiotem naszej wypowiedzi,

— wypowiadac sie krotko i rzeczowo. Czas antenowy jest bezcenny, w zwigzku z tym
dtuzsze wypowiedzi nie sa emitowane w catosci, a w przypadku cie¢ wypowiedz
moze nabrac zupetnie innego znaczenia (por. tres¢ na s. 47 dotyczacg manipulagji
przekazywana informacja oraz przeksztatcania tekstu méwionego na pisany),

— mowic o dobrej pracy i zaangazowaniu policjantéw, a nie o przestepcach,

— wypowiadad sie w granicach swoich kompetencji, majac na wzgledzie obowiazujace
przepisy,

— przestrzega¢ obowiazujacych zakazéw w zakresie udzielania informacji.

2.2. Komunikacja niewerbalna - zachowanie sie

przed kamera

,Poniewaz kazde zachowanie cztowieka moze mie¢ okreslony sens dla obserwato-
ra, wiec za komunikowanie trzeba bedzie tez uznac¢ wszelkie niezamierzone przeka-
zywanie informacji (np. w sferze komunikacji niewerbalnej — jakanie sie, rumienienie,
postawe ciata, wyraz twarzy, gestykulacje)™.

Komunikacja wiec to nie tylko stowa, ale takze zachowania uznane przez odbior-
ce za niosace informacje zawarte w niewerbalnych aspektach komunikacji.

,Proces komunikowania to cigg zachowan, w ktérych co jakis czas uzywa sie stow,
nie za$ fancuch werbalnych wypowiedzi, od czasu do czasu przerywanych przez nie-
werbalne dziatania".

“ M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu, Warszawa
2000, s. 14.
5 Tamze, s. 20.
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Proces przekazywania informacji zawsze odbywa sie na dwdch ptaszczyznach:

stow i towarzyszacych im komunikatéw niewerbalnych. Dlatego tez przed nagraniem
warto zwrdci¢ uwage na te aspekty komunikacji niewerbalnej, ktére moga by¢ nosni-
kiem informacji niekorzystnych dla nas. Stad bedac przed kamera:

zwro¢ uwage na wyglad munduru — sprawdz, czy elementy twojego wygladu sa
zgodne z obowiazujacymi przepisami'®. Swiadomo$¢ wygladu powinna nam towa-
rzyszy¢ w stuzbie stale, gdyz jako osoby petnigce funkcje publiczne w kazdej chwili
mozemy by¢ poproszeni o udzielenie informacji, ktére beda rozpowszechnione,
kieruj wzrok na swojego rozméwce i méw do niego,

przyjmij stabilna postawe — najwazniejsze sa prosty tutow i wyprostowana gtowa,
nie wykonuj zbednych ruchéw — stan w lekkim rozkroku lub wykroku i zablokuj ko-
lana,

rece opus¢ wzdhuz tutowia lub schowaj je za plecami, tapiac sie za nadgarstek,
unikaj rozpraszajacych uwage ruchéw, np. pstrykanie dtugopisem, bawienie sie ze-
garkiem, obraczka,

panuj na emocjami i mimika twarzy,

oddychaj spokojnie, rozluznij sie — zdenerwowany gtos brzmi piskliwie,

pracuj nad gtosem, tempem wypowiedzi, stosuj pauzy dla podkreslenia istotnych
rzeczy.

3. Policjant przekazuje informacje na zewngtrz budynku — w nakryciu gtowy i w otoczeniu
nie budzgcym negatywnych skojarzen. Przyjgt postawe swobodng, rece ma opuszczone
wzdtuz ciata, nogi lekko rozstawione, wzrok skierowany na zadajgcego pytania.

% Zarzgdzenie nr 7 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie regulaminu

musztry w Poligji (Dz.Urz. KGP, poz. 18).
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W zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego odbiorca bedzie przekazywanym infor-
macjom przypisywat konkretne znaczenie. Dlatego istotnym elementem udzielania in-
formacji moze by¢ tto. Miejsce, w ktérym sie wypowiadamy,

,rzutuje w sposob bardzo znaczacy na wrazenie, jakie wywotuje nasza wypowiedz"".

Wazne jest, co znajduje sie za policjantem, czy tto nie jest kompromitujace (np.
poroze jelenia, wystajace gatezie, ttoczne miejsce, gdzie ludzie moga okazywac rézne
gesty, a policjant stojac tytem, nie bedzie ich widziat), drwiace, zawierajace hasta (np. JP,
CHWDP) przedstawiajace policje w ztym Swietle.

2.3. Wypowiedz w granicach kompetencji

JInformagji na temat dziatan Policji moga udziela¢, w granicach swoich kompeten-
¢ji [pogrubienie autorki], rowniez policjanci i pracownicy Policji przygotowani i upo-
waznieni do tego jednorazowo lub czasowo przez wiasciwego rzecznika prasowego
w uzgodnionym z nim zakresie [pogrubienie autorki]".

W czasie zajec na kursie zawodowym podstawowym z zakresu udzielania infor-
macji dziennikarzom na miejscu zdarzenia widoczny jest wérdd stuchaczy mechanizm
modelowania wypowiedzi na przedstawianych w mediach wypowiedziach rzecznikow/
oficeréw prasowych. A przeciez prawne regulacje jasno okreslaja granice kompetencji
w tym zakresie policjanta na miejscu zdarzenia, ktére nie sg tozsame z kompetencja-
mi rzecznika/oficera prasowego. Policjant wykonujacy czynnosci na miejscu zdarzenia
nie moze powiedzie¢ tego samego, co w tej sytuacji moze powiedziec rzecznik/ofi-
cer prasowy.

Uwaga! Zakres przekazywanych dziennikarzowi informacji powinien odzwierciedlad
kompetencje policjanta pracujagcego na miejscu zdarzenia.

Zgodnie z § 7 ust. 3 zarzadzenia nr 1204 informacje przekazywane przez po-
licjanta powinny stanowi¢ jedynie ogdlny opis zadania, ktére wykonuje. Poza poda-
niem stopnia, imienia i nazwiska oraz stanowiska moze on powiedzie¢ np.:

— Zabezpieczam miejsce zdarzenia drogowego, do ktérego doszto dzis okoto godziny
12.00 na traste...

— Zabezpieczam miejsce zdarzenia — pobicia mezczyzny na gietdzie samochodowe.

— Ofiarg zdarzenia jest kobieta. Trwajg czynnosci zmierzajgce do ustalenia przyczyn
{ okolicznosci smierci.

7P, Andrzejewski (red.), Sztuka budowania wizerunku oséb, firm i instytucji, Poznan 2003, s. 19.
8 Zarzgdzenie nr 1204 Komendanta Gtownego Policji z dnia 12 listopada 2007 r. w sprawie form i me-
tod dziatalnosci prasowo-informacyjnej w Policji (Dz.Urz. KGP Nr 12, poz. 155), § 6.

20




Uwaga! Informacje udzielane bezposrednio na miejscu wykonywania czynnosci powin-
ny stanowic jedynie ogolny opis zadania, ktore wykonuje funkcjonariusz, i nie moga za-
wiera¢ danych, ktore postuzytyby do formutowania sadéw o winie uczestnikow zdarze-
nia lub do identyfikacji 0s6b uczestniczacych w zdarzeniu (§ 7 ust. 3 zarzagdzenia nr 1204).

Granice tematu, na jaki wypowiada sie policjant na miejscu zdarzenia, sg jasno
okreslone, wiec nie wolno da¢ sie sprowokowac do ich przekroczenia. Jesli pytanie jest
oceniajace, dotyczy wyrokowania, kto byt sprawca, kto przekroczyt uprawnienia, ztamat
przepisy prawa, lub dziennikarz uporczywie domaga sie informacji przekraczajacych za-
kres kompetencji policjanta — powinien on wskaza¢ osobe kompetentng do udzielenia
wypowiedzi, moze powiedzie¢ np.:

— Prosze z tym pytaniem zwrdcic sie do rzecznika/oficera prasowego.
— Rzecznik/oficer prasowy odpowie na pana/pani pytanie.
— Blizszych informacji udzieli rzecznik/oficer prasowy.

Sa to profesjonalne wypowiedzi, natomiast nie nalezy mowic: Nie wiem, Nie jestem
kompetentny czy tez Bez komentarza, Nie potwierdzam, nie zaprzeczam. Odbiorca chce
widzie¢ i stysze¢ osobe kompetentna. Jezeli dziennikarz chce uzyskac szersze informacje,
powinien skontaktowac sie z rzecznikiem/oficerem prasowym, o czym on doskonale wie.

Uwaga! Kwestie prawidtowej relacji dziennikarz — policjant na miejscu zdarzenia regu-
luje zarzadzenie nr 1204 komendanta gtéwnego Poligji.

4. Zgodnie z zarzgdzeniem nr 1204 dowodzgcy dziataniami policyjnymi moze, po ustaleniu
z rzecznikiem/oficerem prasowym lub innym funkcjonariuszem/pracownikiem Policji upo-
waznionymi do udzielania informacji, wyrazic zgode na dostep dziennikarzy do miejsca wy-
konywania czynnosci (miejsca zdarzenia) w petnym lub ograniczonym zakresie (§ 9 ust. 1).
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Jesli dziennikarz lub inna postronna osoba fotografuje, filmuje policjantow pod-
czas realizacji czynnosci stuzbowych z terenu ogdlnodostepnego (stojac przed ta-
$ma policyjna), to moze tak robic i nie potrzebuje na to zadnej zgody. Zastanianie reka
obiektywu, zadanie wydania aparatu, skasowania nagrania czy fotografii jest narusze-
niem konstytucyjnego prawa tej osoby, o ktérym stanowig wskazane wyzej art. 54 ust. 1
i art. 61 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Fotografowanie, filmowanie czynnosci wykonywanych przez policjantéw na miejscu
zdarzenia jest moZzliwe z terenu ogdlnodostepnego (przed tasmag policyjng).

Atrakcyjna informacja to news, ktéry dziennikarz sprzedaje odbiorcom. Jesli po-
licjant sie nie wypowie, poszuka innego zrédta informacji. Moze to przyczyni¢ sie do po-
wstania przektamanych wersji zdarzen. W ten sposob policjant odbiera sobie mozliwos¢
wptywu na to, co zostanie opublikowane.

Nie nalezy bac sie tego typu sytuacji, unika¢ ich czy wrogo reagowac na obec-
nos¢ dziennikarza na miejscu zdarzenia, ale w sposéb profesjonalny, zgodnie z obowig-
Zujacymi przepisami prawa, zwracajac uwage na tres¢ i forme, udzieli¢ wypowiedzi, do
czego jest sie ustawowo zobowigzanym.

Uwaga! Udzielenie informacji przez policjanta na miejscu zdarzenia nie jest rowno-
znaczne z zaspokojeniem ciekawosci dziennikarza.
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2.4. Zakazy w zakresie udzielania informag;ji

przedstawicielom srodkéw masowego przekazu

Jedynym powodem odmowy udzielenia informacji dziennikarzowi jest to, ze jest
to informacja nie do udzielenia.
1. Nie ujawniamy informagji:
— niejawnych o klauzuli ,tajne” lub ,$cisle tajne” — art. 265 k.k.*,
— niejawnych o klauzuli ,zastrzezone" lub ,poufne” lub informacji, ktére funkcjona-
riusz uzyskat w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych — art. 266 k.k.?°,
— z postepowania przygotowawczego — art. 241 § 1 k k.,
— ktore postuzytyby do formutowania sadéw o winie uczestnikdéw zdarzenia — § 7
ust. 3 zarzadzenia nr 1204,
— danych, ktére postuzytyby do identyfikacji osdéb uczestniczacych w zdarzeniu —
§ 7 ust. 3 zarzadzenia nr 1204,
— 0 osobie udzielajagcej pomocy Policji, w zakresie czynnosci operacyjno-rozpo-
znawczych — art. 22 ustawy o Poligji,
— dotyczacych konstrukgcji urzadzehn wybuchowych czy innych informacji, ktérych
ujawnienia zabrania zdrowy rozsadek.
2. Nie wolno wypowiada¢ opinii co do rozstrzygniecia w postepowaniu sgdowym przed
wydaniem orzeczenia w pierwszej instancji — art. 13 ust. 1 ustawy Prawo prasowe.
3. Nie wolno publikowa¢ danych osobowych i wizerunku osob, przeciwko ktorym to-
czy sie postepowanie przygotowawcze lub sagdowe, jak réwniez danych osobowych
i wizerunku swiadkéw, pokrzywdzonych i poszkodowanych, chyba ze osoby te wy-
raza na to zgode — art. 13 ust. 2 ustawy Prawo prasowe. Wtasciwy prokurator lub sad
moze zezwoli¢, ze wzgledu na wazny interes spoteczny, na ujawnienie danych oso-
bowych i wizerunku osdb, przeciwko ktérym toczy sie postepowanie przygotowaw-
cze lub sadowe — art. 13 ust. 3 ustawy Prawo prasowe.

Zadaniem policjanta jest wykorzystanie kazdego kontaktu z mediami jako okazji
do kreowania wizerunku rzeczywistego, pozadanego nie tylko z punktu widzenia orga-
nizacji, ale i jego samego. Niewatpliwie tatwiej pracowac w spoteczenstwie, ktére pozy-
tywnie postrzega policje, widzi korzysci ptynace ze wspotpracy na rzecz wspdlnego inte-
resu, jakim jest bezpieczenstwo.

¥ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. Nr 88, poz. 553 z pézn. zm.): art. 265 § 1: Kto
ujawnia lub wbrew przepisom ustawy wykorzystuje informacje niejawne o klauzuli ,tajne” lub ,$cisle tajne”,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 2. Jezeli informacje okreslong w § 1 ujawniono osobie dziatajacej w imieniu lub na rzecz podmiotu za-
granicznego, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 3. Kto nieumyslinie ujawnia informacje okreslong w § 1, z ktérg zapoznat sie w zwigzku z petnieniem
funkcji publicznej lub otrzymanym upowaznieniem, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo po-
zbawienia wolnosci do roku.

2 Tamze: art. 266 § 1: Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujaw-
nia lub wykorzystuje informacje, z ktérg zapoznat sie w zwigzku z petniong funkcja, wykonywang praca, dzia-
falnos$cig publiczna, spoteczng, gospodarczg lub naukowa, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Funkcjonariusz publiczny, ktéry ujawnia osobie nieuprawnionej informacje niejawna o klauzuli ,zastrze-
zone” lub ,poufne” lub informacje, ktérg uzyskat w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych, a ktorej
ujawnienie moze narazi¢ na szkode prawnie chroniony interes, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
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3. Aspekty psychologiczne

3.1. Pierwsze wrazenie

Komunikacja jest procesem tworzenia relacji miedzy nadawca a odbiorca. Gdy-
bysmy zapytali statystycznego Polaka, czym jest komunikacja, zapewne otrzymalibysmy
odpowiedz, iz jest to nawigzywanie kontaktu z druga osoba. Nic odkrywczego, prze-
ciez codziennie to robimy w domu, w pracy, w sklepie. W wiekszosci przypadkdw proces
komunikacji stuzy wymianie informacji, pogladéw, wydawaniu polecen. Przywigzujemy
ogromna wage do tresci, czyli komunikacji werbalnej. Dlaczego? Poniewaz z przekazy-
wanych informacji mozna nas rozliczy¢, czy je zrozumielismy, a nastepnie wykonalismy
(w przypadku polecen). Sa one wyznacznikiem tego, czy osoba, z ktdéra rozmawiamy, jest
odpowiedzialna, lojalna i rzetelna, czy ma wiedze na dany temat, doswiadczenie, czy jest
btyskotliwa lub ma poczucie humoru. A zapewne ktos, kto reprezentuje nas w sytuacji
oficjalnej, do jakiej zalicza sie spotkanie z przedstawicielami srodkéw masowego prze-
kazu, powinien miec takie cechy.

Przygotowujac sie do oficjalnego spotkania (zwtaszcza pobytu w studiu telewi-
zyjnym, radiowym), warto zwroci¢ uwage na inne elementy komunikacji, pamietajac, ze
sercem procesu komunikacji s3 komunikaty pozawerbalne: wyglad, dotyk, kontakt
wzrokowy, postawa ciata, gtos, czas i przestrzen. Dzieki nim jestesmy w stanie odczy-
tac nastawienie do siebie, sytuacji, méwiag nam one wiele o poziomie przygotowania do
spotkania, otwartosci, szczerosci w kontakcie z drugim cztowiekiem.

Uwaga! Podczas pierwszego spotkania oceniamy wyglad fizyczny, w tym ubior, budowe
ciata, wzrost, rase, pte¢. Na tej podstawie tworzymy pierwsze wrazenie dotyczace poziomu
wyksztatcenia, statusu spotecznego, wiarygodnosci, przekonan i wartosci osoby.

Sam wyglad potrafi nas przekonac do osoby lub zniecheci¢ do kontynuowania
spotkania. Zgodnie z reguta atrakcyjnosci lubimy ludzi, ktérzy sa dla nas atrakcyjni, po-
niewaz tadny, mity obrazek przycigga uwage i podprogowo przekazuje nam informacje, iz
dana osoba wtozyta okreslony wysitek, aby zaprezentowac sie w dany, konkretny sposéb.
Poza tym ludziom atrakcyjnym (intelektualnie i fizycznie) przypisuje sie czesciej sukces niz
porazke. Ubranie, przedmioty, ktérych uzywamy, w tym bizuteria i inne ozdoby osobiste,
to elementy, na jakie zwracamy uwage podczas spotkania. Warto zadba¢, aby podczas
spotkan oficjalnych ozdoby byty klasyczne (zegarek, obraczka) i dyskretne (kolczyki, tan-
cuszek, bransoletka), a makijaz (w przypadku kobiet) dostosowany do formy spotkania.

Podobnie sytuacja wyglada z odzieza. Gdy wymagany jest ubiér stuzbowy, wow-
czas policjanci zaktadajg mundur wyjsciowy, ewentualnie stuzbowy. Gdy mamy spotka-
nie wazne, ale nie reprezentujemy Policji jako formacji, wowczas ubior pan — garsonki lub
garnitury, ewentualnie spodnica (kilka centymetrow przed lub za kolanem), koszula/bluz-
ka, buty kryte na obcasie, sukienki z delikatnym motywem — powinien by¢ w stonowanych
kolorach (np. granat, czerh, ciemna zielen), a panowie zaktadajg garnitur (nigdy ciemne;j
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koszuli), krawat (cho¢ nie musi by¢, to zalezy od rodzaju spotkania) i buty dopasowane do
garnituru. Jesli wystepujemy w koszuli, to powinna by¢ ona z dtugim rekawem, a jesli sy-
tuacja, atmosfera tego wymagaja, mozna podwina¢ rekawy przed tokie¢. Obowiagzuja ko-
lory pastelowe — w telewizji Zle wygladaja wzorki, kota, poniewaz koszula sprawia wraze-
nie, jakby motywy na niej tanczyty, ruszaty sie, i wowczas widz skupia uwage na ubiorze,
a nie na tresci rozmowy.

Istotne sygnaty niewerbalne wysyta takze nasze ciato. Okazuje sie, ze ludzie pa-
trza na to, jak inni siedza, stoja, chodza. Ruchy ciata i postawa komunikuja trzy rzeczy:
1) jak ludzie postrzegaja relacje wladzy,

2) jak sami czuja sie w danej sytuacji,
3) co odczuwaja w stosunku do tematu interakgcji?.

Jesli uwazamy, iz mamy wtadze, komunikujemy to innym poprzez gospodaro-
wanie wieksza przestrzenig wokét siebie. Dajemy innym znak, ze jestesmy wtascicielami
miejsca oraz tematu rozmowy i to my decydujemy, kiedy wypowiadamy sie w zwigzku
z poruszanymi kwestiami. Jesli czujemy sie pewni siebie, dajemy to odczuc innym po-
przez zaangazowanie i bezposrednie odpowiadanie na zadawane pytania. Dodatkowo
nasze samopoczucie i stosunek do tematu rozmowy sg widoczne w czestosci nawiazy-
wania kontaktu wzrokowego, nastawieniu do rozméwcy (wychylona pozycja ciata, zywa
gestykulacja), liczbie zadawanych pytan, pogtebianiu tematu rozmowy.

Odpowiednio wykorzystane gesty moga wzmocni¢ lub zaszkodzi¢ komunika-
tom. Negatywne gesty swiadczace o zdenerwowaniu to wiercenie sie, dotykanie sa-
mego siebie, bawienie sie przedmiotami (dtugopis, okulary, chusteczka). Natomiast
brak gestéw moze swiadczy¢ o braku entuzjazmu i zaangazowania, nadmiernej kontroli.

6. Bawienie sie dtugopisem to gest mowigcy o znudzeniu rozmowq lub zdenerwowaniu.

2 S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludZmi, Warszawa 2007, s. 181.
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Warto wiedzie¢, jak wykorzystywac gesty, aby byty spdjne z tym, co przekazywa-
ne jest werbalnie. Dlatego: jesli méwimy na temat wazny i szeroki — to uzywamy gestow
przestronnych, wstajemy, pochylamy sie, jesli natomiast sie zgadzamy lub stosujemy
awersje, wyrazamy catkowity sprzeciw — odchylamy do tytu. Kiedy méwimy, to gestyku-
lujmy swobodnie i naturalnie oboma rekoma, nie sktadajmy rak nerwowo razem ani nie
wktadajmy ich do kieszeni — wyglada to mato profesjonalnie i zakotwicza u widza wra-
zenie choleryka, dodatkowo cztowieka obrazonego, nie przyjmujacego zadnej krytyki.

—

7. Jednym z trudniejszych psychologicznych aspektéw przekazywania informacji jest pra-
ca nad gestykulacjq.

Podczas rozmowy nalezy pamietaé o tym, ze wyraz twarzy zdradza emocje.
Ludzka twarz jest w stanie pokazad rados¢, smutek, ztos¢, wstret, strach, zdziwienie.
To, jak ludzie wykorzystuja wyraz twarzy, rozni sie w zaleznosci od pici i pochodzenia
kulturowego. I tak, kobiety usmiechaja sie czesciej niz mezczyzni, lepiej i chetnie oka-
ZUja i opisuja emocje, samopoczucie. Natomiast panowie ukrywaja swoje uczucia, s3
bardziej powsciagliwi w mowieniu o nich. Twarz jest odzwierciedleniem naszego stanu
ducha zwtaszcza podczas goracej dyskusji. W zaleznosci od tego, jaki efekt chcemy uzy-
ska¢, mozna emocje okazac (np. w czasie rozméw dotyczacych naszej przysztosci zawo-
dowej, prywatnej) lub miec je na wodzy (np. podczas negocjacji, rozméw z dziennika-
rzem na tematy powazne), poniewaz niepotrzebnie wyrazane moga niekiedy sprawiac
wrazenie niskiego poziomu kompetencji. Powinno sie tez unika¢ tzw. $miertelnie po-
waznego wyrazu twarzy, ktéry moze sie zdarzy¢ w sytuacji mato interesujacej lub pod
wptywem duzego stresu. Inni ludzie patrzac na twarz, oceniaja, czy zwracamy uwage
na to, co sie dzieje, czy lekcewazony jest rozméweca i temat rozmowy.
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Oczy stanowia integralng czes¢ twarzy i wysytaja silnie oddziatujace informa-
cje niewerbalne. Kontakt wzrokowy wptywa na to, czy dana osoba jest postrzegana jako
wiarygodna, dynamiczna, lubiana, przekonujaca. Ludzie wykorzystuja go w dwdch sytu-
acjach: aby wyrazi¢ zainteresowanie i blisko$¢ albo okaza¢ che¢ dominacji, wtadzy i kon-
troli. Dzieki kontaktowi wzrokowemu mozna bowiem bezposrednio reagowac na zmiany
zachowania drugiej strony. W takich sytuacjach spotecznych, jak komunikacja z media-
mi, wykorzystanie kontaktu wzrokowego jest pozadane, aby budowad relacje oparte
na zrozumieniu, poczuciu jednosci, okaza¢ szczerosc¢ intencji czy wyrazi¢ kompetencje.

Innym elementem przemawiajagcym za dynamicznoscia i wiarygodnoscia przeka-
Zu jest gtos, sposob, w jaki sie wypowiadamy. Sktadowe gtosu wptywajace na kompe-
tencje komunikacyjna to szybkos¢ méwienia, ton (wysoki, niski), barwa i intensywnos¢
(gtosnos¢). Jesli osoba mowi gtosno i bez wahania, to zapewne jest postrzegana jako
pewna siebie i atrakcyjna dla rozméwcy. Wiele informacji niewerbalnych niesie za soba
cisza. Natomiast pauza, czyli krotka przerwa w méwieniu, moze podkresli¢ waznosc ja-
kiejs uwagi oraz pozwoli¢ stuchaczom na refleksje na temat tego, co zostato powiedzia-
ne. W wypowiedzi publicznej (szczegdlnie w radiu, telewizji) wszelkie przerywniki (np.
umm, yyy, eee) negatywnie wptywaja na to, co stuchacze/widzowie mysla o méwigcym.
Najczesciej wypowiedz odczytywana jest jako petna niepokoju, a osoba uwazana jest za
nieprzygotowana. Jak wida¢, nie bez znaczenia sag emocje, ktére towarzysza konwersacji,
rowniez one stanowia o istocie komunikagji.

Oprocz czynnikdw zwigzanych bezposrednio z cztowiekiem ogromne znaczenie
ma miejsce, w jakim zachodzi komunikacja. Srodowisko fizyczne wptywa na to, jak ludzie
sie czuja, co jest wprost proporcjonalne do sposobu i jakosci interakgji. Czesto nie mamy
wptywu na to, gdzie bedziemy rozmawiac z dziennikarzem (np. bedac na miejscu zda-
rzenia) i czy miejsce udzielania informacji zostanie przygotowane i w jaki sposéb (jakos¢
i rodzaj umeblowania, os$wietlenie). Jesli mamy wptyw na wybdr miejsca (gabinet, sala
konferencyjna, aula, przed budynkiem) i jego wyposazenie — to zadbajmy o komfort swéj
i innych (wygodne siedzenia, nagtosnienie, klimatyzacja) oraz o to, by sam wyglad oto-
czenia nie budzit niepotrzebnych skojarzen (np. porzadek w pomieszczeniu, napisy na
Scianach — zwitaszcza w przypadku, gdy jest to miejsce na zewnatrz budynku).

Pod uwage nalezy wzig¢ temat rozmowy, liczbe uczestnikéw i czas (pora dnia).
Wszelkie nasze zabiegi maja wptyw na to, jak zostaniemy odebrani. Na przyktad wraze-
nie osoby, ktorej zalezy na dobrym materiale, wywrzemy, gdy na spotkanie przybedzie-
my przed czasem (jezeli jest to nagranie wczesniej zaplanowane). W ten sposdb okaze-
my roéwniez szacunek innym.

Uwaga! Pierwsze wrazenie jest efektem trwatym, w zwigzku z tym nalezy dotozy¢ wszel-
kich staran, aby byto jak najlepsze.

Pierwsze wrazenie jest przydatne nie tylko w zyciu zawodowym, ale takze pry-
watnym. Oprdcz niego nieodzownym elementem relacji z dziennikarzem sg zasady sa-
voir-vivre'u — kultura osobista i etykieta. Bycie kulturalnym i taktownym nie wyklucza
precyzji wypowiedzi w przekazie medialnym.

27



3.2. Kontakt z dziennikarzem oparty na zasadach

savoir-vivre'u

Podejmujac decyzje o przekazaniu informacji dziennikarzowi, oprdcz tematu
(np. dziatania policjantéw, zadania instytucji) nalezy uwzgledni¢ cel rozmowy (np. kryty-
ka, pochwata), czas spotkania (dtugos¢, pora dnia), rodzaj programu (np. magazyny po-
ranne — Pytanie na sniadanie, Kawa czy herbata?, gdzie najczesciej jest mowa o profilak-
tyce, programy publicystyczne — Fakty po Faktach, ktorych celem jest wptyw na opinie
publiczng) i charakter wystapienia (np. wywiad, oswiadczenie). Wazne jest, aby zdac so-
bie sprawe z zakresu posiadanych informacji, osobowosci pytajacego, jego nastawienia
do Policji i funkcjonariuszy, a takze przewidywac forme zadawanych pytan.

W czasie spotkania nalezy by¢ opanowanym, nawet gdy jest sie pod ostrza-
tem pytan i trudno zachowac spokéj. Niewybaczalne jest obrazanie sie, wychodzenie
ze studia w trakcie nagrania, proba podjecia ataku personalnego. Widz odbierze ta-
kie zachowanie jako mato profesjonalne, dziecinne, a nam zalezy na tym, aby ocenit nas
jako specjaliste i cztowieka o wielkiej kulturze, ktéry jednoczesnie potrafi broni¢ prawdy
i swojego zdania. Umiejetno$¢ odpowiedniego zachowania wymaga — oprécz meryto-
rycznego przygotowania — praktyki, obycia z mediami, znajomosci zasad przekazu me-
dialnego (np. trzeba mie¢ swiadomos¢, ze whasciwym adresatem naszej wypowiedzi jest
stuchacz/widz/czytelnik, a nie dziennikarz, z ktérym rozmawiamy)??. Nie bez znaczenia
jest pamietanie o wszelkich dobrach obyczajowych wynikajacych z relacji ze srodkami
masowego przekazu i wtasciwe ich wykorzystanie w stuzbie.

W zwigzku z powyzszym, niezaleznie, czy jestesmy gospodarzami, czy gos¢mi,
na spotkanie z dziennikarzem przybywamy przed wyznaczong godzing (moze to by¢ kil-
ka minut), aby zapoznac sie z uczestnikami spotkania i miejscem, oswoic z sytuacja, daje
to tez mozliwo$¢ zmobilizowania zasobdow (zebranie mysli, wentylacja emocji). Wyjatek
stanowi sytuacja, gdy na zywo udzielamy informacji i nie mamy czasu na jakiekolwiek
zabiegi pomagajace spokojnie przetrwac niekiedy trudna sytuacje. Wéwczas nalezy sku-
pi¢ swojg uwage na przekazywanej tresci i nawigzaniu porozumienia z dziennikarzem.

Podczas pierwszego kontaktu z dziennikarzem nalezy pamietac, aby nie skracaé
dystansu. Powinnismy sie przywita¢ poprzez uscisk dtoni. W zyciu zawodowym i na ofi-
cjalnych spotkaniach obowiazuje pewna zasada: nizszy ranga ktania sie zawsze wyzsze-
mu ranga. Jesli w spotkaniu uczestnicza kobieta i mezczyzna, ktory jest jej przetozonym,
to on powinien uktonic sie pierwszy. Oto zasady, ktérych nalezy przestrzegad:

— mezczyzna kfania sie kobiecie,

— miodszy(a) ktania sie starszej(mu),

— nizszy ranga ktania sie wyzszemu ranga (podwtadny — przetozony),
— jedna osoba kfania sie grupie®.

Dziennikarz, ktory jest gospodarzem, pierwszy wycigga reke lub w ogdle nie po-
daje dtoni. Ta zasada dotyczy wszystkich gosci spotkania, a sposéb powitania zalezy od
organizatora.

Zawsze nalezy stosowacl zwroty powitalne, ktore sprzyjaja dobrej komunikagji
i jednoczesnie ja ocieplaja. Warto do zwyktego Dziert dobry doda¢ nazwe petnionej
funkgji, np. Dzieri dobry panie redaktorze/paristwu, co podkresla szacunek do danej oso-

2 Wiecej na temat wspotpracy z mediami, w tym praktyczne wskazéwki, w pozycji M. Grzybowska,
A. Hanak, A. Niezabitowska, Przekaz medialny, Stupsk 2014.
3 G. Tautz-Wiessner, Savoir-vivre w zyciu zawodowym, Wroctaw 2000, s. 70.
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by i nadaje jej klauzule waznosci. Bezposrednie zwracanie sie¢ do osoby Prosze pana/
pani, Panie redaktorze/dyrektorze jest jak najbardziej mile widziane. W mediach panu-
je zwyczaj, iz albo tytutujemy osoby, albo méwimy na ty. To drugie jest dopuszczalne
przy tematach luznych, w wybranych programach ($niadaniowych, rozrywkowych), spo-
séb zwracania sie do siebie nalezy jednak wczesniej ustali¢ z prowadzacym. Dziennikarz
przedstawia temat rozmowy i goscia, naszym zadaniem jest sie przywita¢, usmiechnad.

Nalezy pamieta¢, iz stowom towarzysza jakies miny, gesty, ktére czasem na réw-
ni ze stowami tworza atmosfere grzecznosci, serdecznosci albo chtodu, niecheci i ironii.
Niektére uktady gestykulacyjne i mimiczne sg spontaniczne, niewyrezyserowane, inne
maja charakter skonwencjonalizowany. Do tych ostatnich nalezag m.in. zmarszczenie
czofa, uniesienie brwi, drwigce wydecie warg. Spontaniczne moga by¢ usmiech czy nie-
ruchomos¢ oczu wywotana przestrachem. Z usmiechem bywa réznie: moze by¢ spon-
tanicznie szczery, zjadliwie ironiczny, urzedowo sztuczny (,przyklejony”), wspotczuja-
cy, zaktopotany, bezradny czy gtupawy. Nalezy pamieta¢, iz nie da sie stéw oddzieli¢ od
cztowieka, ktéry ich uzywa, i jest to niezwykle istotne przy opanowywaniu sztuki dobre-
go wychowania jezykowego*.

Podobnie wiele méwi o nas pozycja ciata: skulona, zamknieta i nerwowa nie daje
obrazu policji majacej dbac o porzadek i bezpieczenstwo, a raczej niepewnej, mato zde-
cydowanej albo tez butnej i aroganckiej — gdy rece beda na biodrach, gtowa wysoko
podniesiona z szyderczym usmiechem, a postawie beda towarzyszy¢ wulgaryzmy. Na-
tomiast otwarta postawa funkcjonariusza, nawigzujacego kontakt wzrokowy i stucha-
jacego dziennikarza, sprawia wrazenie, ze jest to osoba troszczaca sie o obywatela
i petna profesjonalizmu.

Podczas spotkania z dziennikarzem powinnismy pamietac, iz czas antenowy jest
ograniczony. Dlatego méwimy krétko, rzeczowo i zrozumiatym jezykiem (nie uzywamy
w nadmiarze stownictwa zawodowego, a potocznego w ogdle). Na etapie przygotowy-
wania sie warto zapisa¢ mys| przewodnia, hasta, ktore maja towarzyszy¢ rozmowie.

Zarowno na poczatku, jak i na kohcu spotkania powinnismy uzywaé zwrotow
grzecznosciowych, ktére stuzg tworzeniu atmosfery sprzyjajacej wzajemnemu porozu-
mieniu. Nie musza by¢ ani prawdziwe, ani fatszywe, ale obok komplementéw, sloganéw
propagandowych, reklam tworza otoczke, dzieki ktorej tatwiej nawigzujemy kontakt
z dziennikarzem i lepiej go zapamietujemy (efekt swiezosci). Wypowiedzi:

Dziekuje za rozmowe/wywiad,

Dziekuje za poswiecony czas,

Mito byto pana/panig poznac,

Licze na to, Ze spotkamy sie ponownie

maja utrzymac rozmoéwce w dobrym nastroju i przyjemnie zakonczy¢ konwersacje, jed-
noczesnie okazuja szacunek dla niego®.

Spotkanie z dziennikarzem moze przebiegac w rézny sposob, gdyz nie zawsze
jest on sktonny do ustepstw. Oczywiscie zyczylibysmy sobie, aby jego zachowanie oraz
sposob zadawania pytan byty kulturalne, a same pytania rzeczowe i dotyczyty Scisle te-
matu. Tego samego oczekuje sie od policjanta udzielajgcego informacji.

Réwniez z punktu widzenia zasad savoir-vivre-u i utrzymania prawidtowych re-
lacji wazne jest, aby policjant wypowiadat sie na dany temat w granicach swoich kom-
petencji i nie przekierowywal pytan na innego uczestnika spotkania (polityka, innego
dziennikarza), zwtaszcza jesli tematyka dotyczy sensu stricto Policji i jej dziatan. Przekie-
rowywanie pytania na inng osobe niz funkcjonariusz zajmujacy sie wspotpracg z media-

2 H.iT. Zgotkowie, Jezykowy savoir-vivre, praktyczny poradnik, Warszawa 2001, s. 17.
% M. Marcjanik, Grzecznos¢ w komunikacji jezykowej, Warszawa 2008, s. 121.
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mi wyglada na swoistg ucieczke i nieprzygotowanie sie do rozmowy, co wzbudza brak
zaufania. Poza tym zadaniem policjanta jest wykonywanie okreslonych polecen. Moze
zdarzy¢ sie, iz to dzielnicowy, specjalista ds. wykroczen lub policjant stuzby patrolowej
zostanie wyznaczony do kontaktu z mediami, i to on powinien wiedzie¢, jakie obowigzu-
ja zasady niepozwalajace przekroczy¢ uprawnien (o tym mowa w zarzadzeniu nr 1204).
Wiasciwg odpowiedzig w takich sytuacjach jest np.

— Na to pytanie odpowie panu/pani rzecznik/oficer prasowy.

Warto jeszcze wspomniec¢ o innym aspekcie rozmowy zwigzanym z atrybutami
pracy dziennikarza. Ot6z moze on rejestrowac rozmowe w niewidoczny sposéb i wyko-
rzystac ja do wiasnych celow. Poniewaz w obecnosci mediow nigdy nie wiemy, kiedy
wiaczone sa kamery i mikrofony, zawsze nalezy by¢ czujnym i uwaznym na to, jak sie za-
chowujemy i co méwimy, zwazywszy na fakt, ze jestesmy funkcjonariuszami publicznymi.

Uwaga! Zakonczenie spotkania nie oznacza przerwy w nagrywaniu.

To, co wyptynie od nas jako policjantéw, ma szersze odniesienie, a obywatele
(stuchacze/widzowie/czytelnicy) beda traktowac wypowiedz policjanta jako prezentacje
catego Srodowiska policyjnego. Stare powiedzenie mowi, ze ,mowa jest srebrem, a mil-
czenie ztotem”. Lepiej pozostawi¢ pewna doze niedosytu, niz zrobi¢ zte wrazenie przez
bycie rozgadanym i mato kulturalnym.

Ponadto skutkiem méwienia ,poza kamerami”, spoufalenia z dziennikarzem,
moze by¢ postepowanie dyscyplinarne, niewykluczajace wydalenia ze stuzby. Kuluaro-
wa wymiana zdan powinna dotyczy¢ tematdw niezwigzanych zwiaszcza z polityka, tole-
rancjg, podwazaniem decyzyjnosci zwierzchnikow. Uzasadnione jest zatem, aby po za-
konczonej rozmowie po prostu podziekowac za nig i sie pozegnad.

Uwaga! Jesli dziennikarze przybywaja na miejsce zdarzenia, to po wyczerpaniu tematu
dziekujemy za rozmowe i wracamy do wykonywania czynnosci stuzbowych.

Jakze czesto w relacji policjant — dziennikarz sprawdza sie zasada ,im mniej mo-
wisz, tym lepiej $pisz”. Potaczenie przepiséw prawa z kulturg obyczajowa robi dobre
wrazenie i wskazane bytoby, aby etykieta zawodowa obowigzywata wszystkie zawody
zaufania spotecznego (w tym redaktoréw).

3.3. Rozmowa z dziennikarzem - podsumowanie

Dziennikarz zbiera informacje na temat zdarzenia, ktdre go interesuje. Jezeli sie
zdarzy, ze podejdzie do policjanta i zada kilka pytan, podczas gdy ten wykonuje czynno-
Sci stuzbowe, wazne jest, aby wiedzie¢, jak sie wtedy zachowac, aby komunikacja prze-
biegata na przyzwoitym poziomie. Oto kilka wskazéwek, ktére mozna potraktowac jako
uzupetnienie i podsumowanie tego, co juz wyzej zostato omdwione.
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W sytuacji, gdy nie jestesmy w studiu, to:

— czekamy, az dziennikarz sie przedstawi i zada pytanie, ponadto nalezy zazada¢ od
niego legitymacji prasowej — o czym byta mowa i na co wskazuje § 7 ust. 1 zarzadze-
nia nr 1204 - aby sprawdzi¢, czy osoba, z ktdéra rozmawiamy, naprawde nia jest,

— mozna sie przedstawi¢ (dziennikarz moze poprosi¢ o nasze dane na koncu nagra-
nia) — podajemy stopien, imie, nazwisko, jednostke macierzysts,

— pamietajmy o nakryciu gtowy: jesli jesteSmy poza budynkiem — mamy nakrycie gto-
wy, jesli na terenie jednostki — dopuszczalne jest, aby policjant zdjat czapke,

— nie trzymamy rak w kieszeni,

— patrzymy na dziennikarza,

— szczegolne zasady dotycza kobiet: maja one obowigzek mie¢ zwigzane witosy (chy-
ba ze maja krotkie fryzury), bizuteria powinna by¢ skromna, nie rzucajaca sie w oczy,
kolczyki nie moga wystawac poza ptatek ucha,

— odpowiadamy na pytania krétko i méwimy prawde,

— panujemy nad gestykulacja i mimika twarzy (gesty oszczedne i opanowane),

— nie komentujemy pytan ani nie zadajemy ich dziennikarzowi,

— dopasowujemy swoja postawe i ton gtosu do tematu rozmowy,

— dziekujemy i zegnamy sie z dziennikarzem po zakofnczonym spotkaniu.

AN\

8. W trakcie rozmowy policjant udzielajgcy informacji na miejscu zdarzenia stucha py-
tan i odpowiada na nie, utrzymujgc kontakt wzrokowy. Otwartosc i zarazem stanowczos¢
w postawie wskazujg na jego kompetencje i wiarygodnosc.
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4. Aspekty jezykowe

4.1. Kultura jezyka - a kogo to?

Jak juz wyzej zostato wskazane, informacja przekazywana dziennikarzom, utrwa-
lona za pomoca obrazu lub dzwieku, zredagowana i nastepnie emitowana w przeka-
zie medialnym nabiera statusu komunikatu docierajacego do rzeszy stuchaczy/widzéw/
czytelnikéw. Dzieki telewizji, internetowi, radiu czy gazecie staje sie publiczna, odbie-
rana przez setki, tysigce ludzi majacych prawo po pierwsze konstytucyjne do informacji
i po drugie osobiste do jej oceny, do ksztattowania wiasnej opinii. Media — jako czwar-
ta wiadza o ogromne;j sile oddziatywania na spoteczenstwo — moga w ten sposob upo-
wszechnia¢ pewne wzorce: w sferze wypowiedzi, wygladu, zachowania, kultury bycia
i konsekwencja takiego przekazu jest powstanie, a nawet utrwalenie okreslonego wzor-
ca, w tym réwniez jezykowego. Stad zmiany zachodzgce w sposobie komunikacji mie-
dzyludzkiej warto dostrzegac i analizowa¢ przez pryzmat oddziatywania medialnego.

Do refleksji na przyktad sktania dzisiejszy stan polszczyzny. Kryzys jezyka w me-
diach?, ktdérego wyrazem sg coraz czestsze btedy jezykowe, potocyzacja, nadmiar za-
pozyczen, perswazja, brak odpowiedzialnosci za stowo — moze rodzi¢ duze niepokoje,
zwtaszcza ze to media publiczne

,maja chyba dzisiaj najwiekszy wptyw na ksztattowanie postaw jezykowych, byc
moze wigkszy niz szkota i dom"?’.

Mozna by sie zastanawia¢, czy ustawowy obowiazek mediow dbania o jakosc je-
zyka jest rzeczywiscie wypetniany. Na pytania — jakie jest komunikowanie sie jezykiem
polskim, skad czerpiemy wzory poprawnej polszczyzny, czy srodki masowego przekazu
respektuja normy polszczyzny i czy moga by¢ wzorem dla uzytkownikow jezyka — pro-
buja znalez¢ odpowiedzi instytucje oswiatowe, naukowe osrodki badawcze, poszcze-
golni jezykoznawcy?.

Wiedze na temat poprawnego wypowiadania sie czerpiemy ze szkoty i dlatego
niezrozumiate moze sie wydawac, ze nie potrafimy sie porozumiewac. O niezadowala-
jacym stanie polszczyzny Swiadcza licznie podejmowane konkretne dziatania propagu-
jace standardy poprawnego wypowiadania sie: odbywaja sie publiczne debaty nad isto-
ta publicznego komunikowania sie (np. Jezyk w stuzbie etyki, Czy jezyk urzedowy moze
byc przyjazny obywatelom?), prowadzone sa kampanie spoteczne upowszechniajace pra-

% Okreslenie to pojawito sie podczas sesji Jezykowy przekaz medialny, ktora odbyta sie 21 marca
2014 r. w siedzibie Polskiego Radia.

27 K. Luft, zob. Jezykowy przekaz medialny, materiaty z sesji zorganizowanej przez Polskie Radio S.A.
i Rade Jezyka Polskiego przy Prezydium PAN, pod patronatem przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii
i Telewizji Jana Dworaka, Warszawa 2014, s. 21; materiaty sa dostepne takze na stronie www.polskieradio.pl,
dostep: 13.03.2015 r.

% Na temat probleméw wspoiczesnej polszczyzny i wydarzen zwigzanych z popularyzowaniem
standardow jezyka ojczystego mozna wiecej sie dowiedzie¢ na stronie internetowej: www.rjp.pan.pl, dostep:
13.03.2015 .
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widtowe formy jezykowe i normy poprawnosciowe polszczyzny (np. Ojczysty — dodaj do
ulubionych®, Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom®), organizuje sie szkolenia jezykowe
poswiecone poprawnemu redagowaniu tekstu, konferencje naukowe, podczas ktorych
probuje sie okresli¢ kierunek, w jakim rozwija sie jezyk, redakcje poczytnych gazet orga-
nizuja akcje (np. Pisac po ludzku, Polska czyta umowy), pewnym novum sa studia pody-
plomowe Polszczyzna w administracji i biznesie organizowane od 2014 r. przez Instytut
Jezyka Polskiego Uniwersytetu Warszawskiego. Wspdlnym celem tych wszystkich dzia-
tan jest pogtebianie swiadomosci Polakdw w zakresie sprawnego postugiwania sie jezy-
kiem ojczystym, ukazywanie réznych mechanizmoéw jezykowych wptywajacych na odbiér
przekazywanych informacji, ksztattowanie krytycyzmu, ktéry pozwala na odpowiedzialne
podejmowanie decyzji, i to zarbwno w sferze prywatnej, jak i publiczne;.

Argumenty specjalistow w dziedzinie kultury jezyka sa na tyle powazne, ze nale-
zy mimo wszystko podejmowac trud przebudzania swiadomosci Polakow w zakresie je-
zykowego Swiata wartosci.

4.2. Zakres pojecia kultury jezyka

Kultura jezyka najczesciej bywa kojarzona z méwieniem niewulgarnym, a raczej
grzecznym??, z kulturg bycia wskazujgca na poziom cztowieka. To prawdziwe znacze-
nie tego pojecia, gdyz zachowanie cztowieka odzwierciedla sie poprzez jego mowe i to,
w jaki sposéb sie wypowiada, jakich uzywa stéw. Jednak takie rozumienie kultury jezyka
jest zawezone. Przyjat sie poglad, ze cztowiek kulturalny méwi kulturalnie, z szacunkiem
odnoszac sie do drugiej osoby, i wiaze sie to przekonanie z kulturg osobista, wyksztat-
ceniem. O kulturalnym wypowiadaniu sie swiadcza jednak nie tylko brak wulgaryzméw
i uzywanie wyuczonych stoéw, ale takie czynniki, ktére wydajg sie w ogodle niezwigzane
z jezykiem jako narzedziem porozumiewania sie.

W zakres pojecia wchodzi przede wszystkim umiejetnos¢ poprawnego wypowia-
dania sie, czyli znajomos¢ norm poprawnos$ciowych i Swiadome ich stosowanie w od-
powiedniej sytuacji. O kulturze jezyka decyduje zatem to, czy dana wypowiedz (ust-
na/pisana) nie zawiera btedow (stylistycznych, ortograficznych, gramatycznych), czy
jest poprawna pod wzgledem budowy, interpunkgji, czy forma tekstu odpowiada jego
przeznaczeniu, czy tekst pozwala na osiagniecie zaktadanych przez autora celéw.

Norme jezykowa rdznie sie definiuje. Witold Doroszewski na przyktad uznat, ze
jest to przede wszystkim kwestia kulturalnego umiaru, wtasciwej proporcji, a nie for-

2 0 kampanii mozna wiecej sie dowiedzie¢ na stronie www.jezykojczysty.pl, dostep: 13.03.2015 r.

3 Na temat tej kampanii mozna wiecej sie dowiedzie¢ na stronie www.jezykurzedowy.pl, dostep:
13.03.2015 .

31 W ankiecie po raz pierwszy przeprowadzonej w Polsce na zlecenie Rady Jezyka Polskiego w 2005 r. az
85 proc. spoteczenstwa uznato, ze we wspdtczesnej polszczyznie uzywanej publicznie razace sa wulgaryzmy. Po-
dobnie w Sprawozdaniu o stanie ochrony jezyka polskiego obejmujacym lata 2003-2004 stwierdzono, ze ,najbar-
dziej niepokojacym zjawiskiem, nasilajgcym sie rowniez w szkole, jest wulgaryzacja jezyka” (s. 5). Tekst sprawoz-
dania jest dostepny na stronie www.orka.sejm.gov.pl, dostep: 25.05.2015 r.
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mutki, i jednoczesnie dodat, ze przestrzeganie norm jest trudne®. Definicja ta pozwala
ujac kulture jezyka jako umiejetnos¢ wypowiadania sie w kazdej sytuacji, méwienia/pi-
sania przemyslanego, elokwentnego i ze zwréceniem uwagi na odpowiedni dobér stow
ze wzgledu na ich znaczenie i zasadno$¢ uzycia (funkcjonalnos¢). Inaczej mowiac, jest
to sprawnos¢ jezykowa. Nie bez znaczenia pozostaje wiedza w zakresie gatunku i do-
pasowania formy tekstu do konwencji, w jakiej powstaje. Jezeli tekstem jest np. komu-
nikat informacyjny, przeznaczony do upowszechnienia, to powinien by¢ zgodny z regu-
tami w zakresie budowy komunikatu. Oznacza to, ze osoba sporzadzajaca go powinna
przekaza¢ istotne informacje w odpowiedniej kolejnosci, zaczynajac od najwazniejszej,
bez uwzgledniania wtasnej ich interpretacji. Jezeli natomiast wypowiedz ma forme wier-
sza, to jego autor z zasady dazy do wyrazenia swoich przemyslen, odczué i mniej zwra-
ca uwage na to, jak jego tekst zostanie odczytany przez innych. Kazdy gatunek wypo-
wiedzi, odmiana tekstu bedac wpisanymi w konkretna konwencje, kieruja sie wtasnymi
wymaganiami pod wzgledem formy, przeznaczenia. Posiadana i z rozmystem stosowa-
na wiedza réwniez w tym obszarze (tzn. umiejetnos$¢ rozrézniania stylow i dopasowania
wypowiedzi do konwengji, sytuacji) decyduje o kulturze jezyka.

Oprécz znajomosci kryteriow poprawnosciowych w zakres omawianego pojecia
wchodzg etyka i estetyka stowa. Sama estetyka, gdy jest traktowana jako indywidualne
poczucie piekna, ma charakter subiektywny. Powoduje to, Zze oceny co do tego, czy ktos
moéwi/pisze tadnie, czy brzydko, zaleza od indywidualnego wyczucia. Niechlujne jest
Z pewnoscia mowienie za szybko i niewyraznie, z potykaniem gtosek, a nawet opusz-
czaniem catych wyrazéw albo niepetnymi zdaniami. W pisanej formie wypowiedzi nie-
estetyczne bywaja przekreslenia, niestaranna forma tekstu, zbedne wyrdznienia, btedy li-
terowe, ortograficzne, interpunkcyjne. Warto pamietad, ze estetyka w ogole jest odrebna
nauka o pieknie, badajaca wartosci artystyczne i tutaj ocena co do piekna/artyzmu da-
nej rzeczy jako formy wyrazu oparta jest na konkretnych teoriach (np. nauka o literatu-
rze pieknej zaktada, ze o artyzmie jakiegos$ utworu decyduje m.in. obecno$¢, charakter,
sposdb uzycia srodkow jezykowych, takich jak metafora, pordwnanie, epitet, hiperbola).

Z kolei etyka, ktora réwniez stanowi odrebng nauke, najczesciej kojarzona jest
z filozofig (gdzie traktowana jest jako dziat), naukami spotecznymi (etyka spoteczna).
Jakkolwiek jej obecnos¢ w tych naukach humanistycznych jest oczywista, to zwigzek
z tak pozornie odlegtymi pojeciami, jak jezyk, komunikacja moze poczatkowo wyda-
wac sie zaskakujacy. Jednak etyka dotyczy wielu sfer zycia, gdy chodzi o normy moral-
ne cztowieka, ktorych zrodtem moga by¢ wyznawana religia, osobiste przekonania, na-
uka. I tak jak mozna méwi¢ o zachowaniu etycznym lub nieetycznym bez wzgledu na
to, gdzie jestesSmy i co robimy, tak mozna stosowac to pojecie w odniesieniu do komu-
nikacji miedzyludzkiej. Tym bardziej, ze i w naukach jezykoznawczych méwi sig, ze wy-
powiadane stowa odzwierciedlajg nasze postawy, ze wyrazamy siebie przez to, co i jak
mowimy/piszemy. Na tej podstawie mozna wnioskowad, ze jezyk — traktowany jako na-
rzedzie, za pomoca ktorego ludzie porozumiewaja sie miedzy soba i oddziatujg na sie-
bie — moze by¢ etyczny lub nieetyczny. Zagadnienie to wydaje sie interesujace nie tylko
z czysto jezykowego punktu widzenia, dlatego warto sie przy nim zatrzymac.

Rozwazajac kulture jezyka w kategoriach etycznych, nalezatoby wymienic¢ ele-
menty komunikacji wskazujace na takie zachowania. Etyczna jest zatem komunikacja
jezykowa, ktéra jest zgodna z normami moralnymi i polega na méwieniu prawdy,
uczciwym i zyczliwym traktowaniu rozméwcy, wypowiadaniu sie w ustalonym zakre-
sie tematycznym, przyznaniu sie do niewiedzy. Wypowiedz taka nie sugeruje odpo-

32 Szersze spojrzenie na realizacje aktu mowy zob. W. Doroszewski, Wsréd stéw, wrazeri i mysli. Re-
fleksje o jezyku polskim, Warszawa 1966.
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wiedzi na zadawane pytania, nie wywiera nacisku, nie narzuca pogladéw, pozwala na
swobodne wypowiedzenie sie innych (respektuje prawo innych do wypowiadania sie).
Zgodna z zachowaniem norm moralnych jest postawa wobec drugiej osoby polega-
jaca na aktywnym stuchaniu i okazaniu checi prowadzenia rozmowy, a nie udawaniu,
ze sie stucha. Natomiast zachowania nieetyczne okreslaja lekcewazenie, pogarda, uzy-
wanie obrazliwych stéw czy intencje celowego wprowadzenia w btad (przez ktamstwo,
zatajenie faktéw) lub mylenie zdarzen, osdb i miejsc wynikajace z niewiedzy w zakresie
omawianych obszaréw (etyka zaktada, ze do merytorycznej rozmowy nalezy sie przygo-
towac). Wyrazem nieprzestrzegania norm moralnych w komunikacji, inaczej przekra-
czania regut porozumienia®, sa ponadto nieuczciwa perswazja (agresywna, narzuca-
jaca zachowanie sprzeczne z cudzymi przekonaniami), podawanie cudzych stéw jako
witasne czy manipulowanie (szerzej na temat konkretnych mechanizmow swiadomego
stosowania manipulacji w dalszej czesci rozdziatu). Inne zachowania nieetyczne wyra-
Zaja sie w przerywaniu cudzej wypowiedzi, niestusznym zanizaniu oceny wypowiedzi,
nieuzasadnionym posadzaniu o nieuczciwe intencje.

Ogét zagadnien opisujacych kulture jezyka, w tym wiedza w zakresie norm po-
prawnosci jezykowej, sprawnos¢ jezykowa, estetyka i etyka stowa, to wazne elementy
komunikacji wptywajace na jako$¢ porozumiewania sie. Nie zawsze jest doceniana rola
jezyka, ktéry odzwierciedla rzeczywistos¢ lub ja zmienia, np. moze ja fatszowad, uprasz-
cza¢, upiekszac, konkretne stowa moga ostabiac lub wzmacniac przekaz. Warto uswiada-
miac sobie réwniez, Ze inaczej rozmawia sie z osobg wiarygodna, kompetentna, a inaczej
z kim$, kto moéwi do siebie, niewyraznie czy uzywa stow niestosownych w danej sytuacji.

Uwaga! Kultura jezyka widziana z szerokiej perspektywy, wyrazajaca sie w swiadomym
zachowaniu sie osoby na poziomie jezyka w konkretnej sytuacji, pozwala na optymalne
przekazanie informacji, jest tym, co wyrdznia i zarazem pomaga nawigza¢ porozumienie
z druga osobg, zachowac poprawne relacje. Powinna by¢ doceniana zwtaszcza w sytu-
acjach oficjalnych, w kontaktach ze srodkami masowego przekazu3*.

4.3. Sens komunikacji jezykowej

Podstawa wiezi miedzy ludZzmi jest porozumiewanie sie, ktére najczesciej doko-
nuje sie za pomoca komunikacji jezykowej — przekazywania i odbierania informacji (na-
lezy zauwazyc, ze istniejg rézne formy porozumiewania sie, np. porozumiewac si¢ moz-
na bez stow). Jednak aby zrozumiec istote porozumiewania — komunikowania sie, na
czym polega, jak sie dokonuje, nalezy zacza¢ od analizy wyrazu komunikacja. Jego po-

3 Okreslenia tego uzywa Jerzy Bralczyk, zob. tegoz, Jezyk na sprzedaz, czyli o tym, jak jezyk stuzy re-
klamie i jak reklama uzywa jezyka, Gdansk 2004.

34 Zdaniem Stawomira Zielinskiego ,powinnismy krytykowac bylejakos¢ w kontaktach miedzy ludz-
mi, lansowa¢ mode na piekne wystawianie sie. Jest to najtanszy, najprostszy, a zarazem moze i najpiekniejszy
sposob, aby sie wyrdzni¢ z ttumu w dzisiejszych czasach”, zob. Jezykowy przekaz medialny, materiaty z sesji
zorganizowanej przez..., dz. cyt, s. 107.
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chodzenie wiaze sie z tacinska czastka wyrazu comm- bedaca odpowiednikiem polskie-
go stowa razem, wspot i jednoczesnie podstawg stowotwdrcza dla takich wyrazow, jak:
communis — czyli wspolny, communicare — inaczej przekazywad, dzieli¢ co$ miedzy soba,
czyni¢ cos powszechnie wiadomym, communicatio — jedno$¢, zgodnos¢, przekaz, com-
munitas — wspolnos¢, powszechnos¢, wspolnota®. Na tej podstawie mozna przyjac, ze
celem komunikacji jest m.in. dazenie do osiggniecia porozumienia z drugim cztowie-
kiem (nie tylko samo przekazanie informacji bez pewnosci, czy druga osoba ja zrozu-
miata, ale tez odebranie informacji zwrotnej).

Teoretycznie komunikacja oznacza zatem niezaktécony przekaz informacji,
wilasnych zapatrywan, pomystow i jednoczesnie uwazne stuchanie, czyli wzajemnos¢,
wymiennos¢ wyrazang w formie dialogu.

Powszechnie znany model komunikacji zaktada istnienie nadawcy i odbiorcy,
ktorych role w trakcie rozmowy sie zmieniaja (nadawca staje sie odbiorca w momencie,
gdy uprzedni odbiorca przejmuje role nadawcy), oraz obecnos¢ kodu, ktérym sie postu-
guja. W schemat ten powinny by¢ wpisane takze inne elementy, rownie wazne: uwiktanie
w kontekst sytuacyjny, postawy psychiczne, intencje, wiedza, doswiadczenie®.

Ztozonos¢ sytuacyjna komunikacji miedzyludzkiej powoduje, ze w praktyce
ludzie daleko odbiegaja od takiego modelu wypowiedzi, w ktérym w petni realizowata-
by sie przestanka communitas, ta rzeczywista wspolnosc. Zazwyczaj jesteSmy Swiadka-
mi wypowiedzi (lub uczestnikami rozméw), gdy rozmawiajacy staraja sie przede wszyst-
kim osiagnac¢ swoje cele, tzn. przekazaé swoje stanowisko w danej sprawie, przekonac
innych do swoich racji, i nie troszcza sie o to, czy druga strona ,dialogu” ma mozliwos¢
ustosunkowania sie do nich. Stuszne jest zatem spostrzezenie, ze wypowiadajac sig, tacy
rozmowcy niekoniecznie sie rozumieja, daza do zgody, dbaja o to, by inni zrozumieli
przekaz lub by mogli sie wypowiedziec.

O tych subtelnych réznicach méwi Jerzy Bralczyk, ktdérego zdaniem wydaje sie
nam, iz jezyk stuzy porozumiewaniu sie*, bo jak wiadomo, komunikacja bywa zrédtem
i nieporozumien. Jak wazne jest porozumienie w kontaktach miedzyludzkich, niektorzy
zdaja sobie sprawe, gdy sami podejmuja wazna rozmowe i na doprowadzeniu do pojed-
nania (wspdlnosci celdw) bardzo im zalezy.

Istnieje wiele technik wypowiedzi, by dotrze¢ do odbiorcy i wywota¢ w nim od-
powiednig reakcje. Warto uswiadomi¢ sobie, co sprzyja dobrej komunikacji i jak uzyskac
porozumienie, a co jej przeszkadza, uniemozliwiajac osiggniecie celu wypowiedzi. Wsréd
czynnikéw wptywajacych na komunikacje warto zwréci¢ uwage na sprawnos¢ jezykowa
wynikajaca z dostrzegania réznic miedzy rodzajami jezyka.

3 Zob. www.katedra.uksw.edu.pl, dostep: 27.03.2015 r.

3 Wiecej na temat funkcji méwienia zob. m.in. R. Grzegorczykowa, Wprowadzenie do semantyki je-
zykoznawczej, Warszawa 1995.

37 Zob. ). Bralczyk, Jezyk na sprzedaz, czyli o tym, jak..., dz. cyt,, s. 27.
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4.4. Styl jezykowy i norma jezykowa

Ustalony i niezmienny charakter danej rzeczy mozna odnalez¢ niemal we wszyst-
kich dziedzinach zycia, zarowno w literaturze, jak i budownictwie, sztukach artystycz-
nych, modzie i gastronomii. Chodzi tu o obecnosc¢ statych elementow sktadajacych sie
na dany styl (np. o przynaleznosci budynku do gotyckiego stylu architektury decyduja
sklepienia krzyzowo-zebrowe, wysokie witraze, strzelista bryta budynku). Styl kazdego
cztowieka wyraza sie w sposobie bycia (np. ubierania sie, jedzenia, méwienia) i moze de-
cydowac o stylu niepowtarzalnym lub zaczerpnietym z jakiegos wzorca.

Sposdb zachowania sie i efekty ludzkiego dziatania o charakterystycznych statych
cechach uktadaja sie w pewien klucz, dzieki ktéremu mozna zrozumie¢ wiele rzeczy. Na
przyktad ubior pozwala domyslac sie, jakie kolory preferuje dana osoba, czy lubi sport,
czy raczej elegancje, czy podaza za moda. Méwienie natomiast moze wskazywad, skad
dana osoba pochodzi (z jakiego regionu geograficznego), w jakim jest wieku, a nawet
w jakim zawodzie pracuje, w jakim srodowisku sie obraca, jakim jest typem cztowieka.
Ksztatt (styl) wypowiedzi decyduje o porozumieniu miedzy ludzmi. Istotne jest nie tyl-
ko to, co méwimy, ale takze — jak méwimy, jakim jezykiem.

Sposéb mdwienia nie zawsze jest taki sam. Mniej lub bardziej Swiadomie stara-
my sie dopasowaé méwienie do sytuacji, ktéra wymaga od nas modyfikacji wypowie-
dzi. Inaczej rozmawiamy np. w domu, gdy czujemy sie swobodnie (Misiu, podaj mi kawe;
Idz do swojego pokoju i odrob lekcje), a inaczej, przebywajac w miejscu publicznym (np.
w urzedzie, sadzie), gdzie nalezy stosowac sie do pewnych wzorcow zachowan i uzywac
specyficznych sformutowan (Prosze pobrac formularz i wypetnic go czytelnie; W ktérym
pokoju moge uzyskac informacje, kiedy mam ztozyc wniosek?). W pracy uzywamy specy-
ficznych okreslen — wyrazéw specjalistycznych (Ten projekt rozwoju strategii trzeba zro-
bi¢ w innej aplikacji, a potem przekonwertowac) lub gwarowych (Patrolowiec podjechat
radiolg na myjke), a zartujac z dzieckiem, uzywamy zdrobniatych stow (A dla kogo to cia-
steczko?). Jeszcze inaczej rozmawiaja miedzy soba np. studenci, wedkarze, mysliwi lub
mieszkancy jednej wioski.

To szczegolne uksztattowanie wypowiedzi, wynikajace z celowego doboru srod-
kéw jezykowych, nazywane jest stylem jezykowym?. Inaczej o stylu, w jakim cztowiek
moéwi lub pisze, mozna powiedzie¢, ze jest on wyrazem postawy umystowej — poniewaz
jezyk odzwierciedla proces postrzegania i myslenia, jest narzedziem mysli; mozna tez
powiedzie¢, ze w stowach odbija sie dusza ludzka®. O tym, czy styl jezykowy (forma wy-
powiedzi, Srodki jezykowe) jest uzyteczny, decyduja takie czynniki, jak cel wypowiedzi,
temat, sytuacja spoteczna, odbiorca.

Bogactwo styléw i odmian jezykowych zacheca, by uporzadkowac je w jakis spo-
séb. W duzym uproszczeniu mozna je sprowadzi¢ do dwoch podstawowych rodzajow,
wyodrebnionych ze wzgledu na sytuacje rozmowy. Pierwszy to styl oficjalny, w ramach
ktérego istnieja takie odmiany tekstéw, jak dziennikarskie, publicystyczne, naukowe,
urzedowe. Drugim jest styl potoczny (nieoficjalny), ktérym postugujemy sie w rozmo-
wach prywatnych i ktéry ponadto wyrdznia nastepujace gwary: zwigzang z danym re-
gionem kraju (np. podhalanska, $laska, kociewska), miastem (np. Iwowska, poznanska,

3 Definicje taka podat Jerzy Podracki, zob. Jezyk pisany w wypowiedziach ustnych, [w:] Jezykowy
przekaz medialny, materiaty z sesji zorganizowanej przez..., dz. cyt., s. 65.
39 Zob. W. Doroszewski, Wsréd stéw, wrazen i..., dz. cyt., s. 7.
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warszawska), zawodowg (zwigzang z wykonywanym zawodem, np. lekarzy, policjantéw,
aktorow, informatykow) czy Srodowiskowa (np. mtodziezy, wieznidw)*.

STYL
JEZYKOWY

¥\

OFICJALNY NIEOFICJALNY

Ryc. 1. Podziat jezyka

Istnienie podziatu jezyka na oficjalny i nieoficjalny zaktada koniecznos$¢ dopa-
sowania wypowiedzi do okolicznosci (warunkéw) i respektowania zasad odpowied-
niego zachowania sie. Sytuacje te mozna odnie$¢ do ubioru, ktéry dopasowujemy do
okreslonej sytuacji (np. garnitur, dtuga suknie wktadamy, gdy wychodzimy na uroczy-
stos¢, bal, a stoj kapielowy, gdy mamy zamiar ptywac). Teza, ze istnieje zroznicowany
sposob méwienia ze wzgledu na sytuacje (oficjalng i nieoficjalng), miejsce (studio radio-
we, sala wyktadowa, sklep, dom), osobe (obca, znajoma, bliska), temat (sprawy zawo-
dowe, osobiste) i cel (poinformowaé, wydac polecenie, zwrdci¢ uwage, wyrazi¢ emocje),
ma swoje uzasadnienie (chodzi tu o poprawnos¢, stosownos¢ wypowiedzi), ale i konse-
kwencje (np. urzednik mogtby sie poczué lekcewazony, gdyby interesant zwrécit sie do
niego bezposrednio po imieniu). Dlatego nalezy stosowac sie do zasad:

1) w wypowiedzi publicznej nie uzywa sie wyrazéw i okreslen funkcjonujacych w je-
zyku potocznym (teb — zamiast gtowa, tazic — zamiast chodzi¢, bzdet — zamiast dro-
biazg), stowa nalezy dobiera¢ starannie, zwracajac uwage na ich znaczenie i prawi-
dtowo je wymawiac,

2) w jezyku potocznym nie uzywa sie (zazwyczaj) sformutowan urzedowych (np. od-
nosnie do, w zwigzku z, prolongowac termin), terminéw naukowych (np. rektyfikacja,
makroskopowy, dyferencjacja) czy erudycyjnych (np. protektorat, pertraktacje, indo-
lencja).

Specyficzna sytuacja komunikacyjna jest wypowiadanie sie publiczne, gdy
wiasciwy adresat wypowiedzi nie jest blizej okreslony. Mimo przyjetego pogladu, ze
nie istnieje jakis specjalistyczny jezyk, ktory bytby catkowicie niezrozumiaty dla przeciet-
nego cztowieka*!, niewskazane wydaje sie, aby w rozmowie oficjalnej (publicznie) nad-
uzywac sformutowan powszechnie niezrozumiatych, w tym termindéw naukowych, zare-
zerwowanych dla waskiego grona osob (np. konstruktywizm, paradygmat, polisemia). Ze
wzgledu na specjalistyczna terminologie jezyk naukowy jest hermetyczny i osoba, ktérej
zalezy na przystepnym przekazie, dotarciu do odbiorcy, powinna méwi¢ jezykiem neu-
tralnym, poniewaz wyrazenia specjalistyczne zaktocaja komunikatywnosc¢*. Osoba bez

40 Szerzej na temat stylistycznego zréznicowania jezyka zob. m.in.: A. Markowski, Kultura jezyka polskie-
go. Teoria. Zagadnienia leksykalne, Warszawa 2005, S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych, Lublin 2003.

4 Zob. T. Tomaszkiewicz, Zrozumiec jezyk prawnikéw, wywiad, ,Poprawny” 2011, s. 11.

42 Zob. J. Podracki, Jezyk pisany w wypowiedziach ustnych, [w:] Jezykowy przekaz medialny, materia-
ty z sesji zorganizowanej przez..., dz. cyt., s. 69.
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wyksztatcenia moze miec ktopoty ze zrozumieniem informacji przekazywanych jej przez
specjaliste, ktéry uzywa trudnych wyrazéw i tworzy zawite zdania.

Z tego samego powodu osobie wykonujacej okreslony zawdd trudno sie cza-
sem porozumie¢ (przekaza¢ wazne z jej punktu widzenia informacje) z kims, kto nie zaj-
muje sie ta sama dziedzing wiedzy, nie jest z tej samej grupy zawodowej, Srodowiska.
Na przyktad ktos, kto zawodowo nie zajmuje sie technika radiowa, nie bedzie wiedziat,
w jaki sposéb opornik wtaczony w obwod anodowy przecietnej lampy wptywa na za-
kres rozrzutu spoczynkowego pradu anodowego®, tak samo nie kazdy musi wiedzie¢,
€0 oznacza, ze Sprawca dostat piec lat w zawiasach albo ze Profesorka zrobita wejsciow-
ke i jest teraz dzida. Dzieje sie tak, poniewaz warunkiem zrozumienia sensu wypowie-
dzi jest poruszanie sie przez rozméwcéw w tym samym obszarze pojec* (postugiwa-
nie sie wspolnym kodem jezykowym).

Uwaga! Dazac do porozumienia, nalezy zwraca¢ uwage na mozliwosci dotarcia przeka-
zu, poniewaz nawet mimo upowszechnienia sie niektérych sformutowan nie zawsze sa
one jednoznacznie odebrane przez wszystkich.

Dla lepszego zobrazowania rozbieznosci wypowiedzi mozna by przytoczy¢ wie-
le przyktaddw, i tak oficjalny zwrot prowadzic pojazd to potoczne jecha¢ samochodem,
urzedowy dowdd optaty w mowie potocznej oznacza zwykty kwit, w sklepie méwimy, ze
to paragon, urzedowe pobierac —to inaczej brac, otrzymywac, medyczne okreslenie kon-
czyna dolna - to potocznie noga, srodek leczniczy — lekarstwo, nieZyt nosa — katar, a eru-
dycyjne stowo konwersacja to codzienna rozmowa.

Czlowiek swiadomy istnienia réznorodnosci styléw jezykowych (odmian tekstu)
tatwiej dobierze stowa pod katem ich znaczenia i dopasuje swoja wypowiedZ do oko-
licznosci, w jakich mowi, w zwigzku z czym szybciej i skuteczniej sie porozumie z druga
osoba i osiggnie cel rozmowy*.

Niestety, bywa i tak, ze ludzie umyslnie utrudniaja przekaz, np. w komunikacji
prawnej niekiedy orzeczenia sagdowe formutuje sie w taki sposéb, ze sg zrozumiate tyl-
ko dla specjalistow, a mozliwosci ich zrozumienia przez innych odbiorcéw nie sg w 0go-
le brane pod uwage*. Zarzuty co do braku komunikatywnosci, zwieztosci i elastyczno-
$ci padaja pod adresem urzednikéw, ktorzy

,nie umieja badZ nie chca albo sie bojag pisac jezykiem prostym™’,

,Czesto uwazaja, ze znakiem ich kompetencji jest umiejetnos¢ stosowania trudnej
terminologii"*.

4 Przyktad zaczerpnieto z ksiazki Informator radiowo-warsztatowy, t. 2. Lampy elektronowe i pét-
przewodniki, Wydawnictwa Komunikacji i tacznosci 1964, s. 138.

4 R. Grzegorczykowa, Wprowadzenie do semantyki..., dz. cyt.

4 Ciekawa inicjatywa mogaca pomdc w komunikacji jest wprowadzenie do powszechnego uzytku
pierwszej polskiej aplikacji pn. Logios, ktora bada cechy stylistyczne tekstu i wskazuje poziom mglistosci je-
zyka. Program jest dostosowany do wiasciwosci polszczyzny. Mglistos¢ jezyka, utrudniajaca percepcje tekstu,
zalezy od dtugosci zdan i wyrazéw, zob.: www.logios.pl, dostep: 13.03.2015 .

4 Wiecej na temat barier i pomostéow komunikacyjnych zob.: Jak Polak z Polakiem — V Forum Kultu-
ry Stowa w Lublinie, ,Poradnik Jezykowy” 2004, nr 5, s. 63.

47 Zob. m.in.: Raport Rady Jezyka Polskiego o urzednikach: ,Nie umiejg bgdZ nie chcg albo sie bojg pi-
sac jezykiem prostym”, www.wpolityce.pl z dnia 13.04.2013 r., dostep: 13.03.2015r.

48 Opinia Jerzego Bralczyka, zob. m.in. Jezyk polski dla urzednikéw, www.nczas.com z dnia 3.06.2014 .,
dostep: 13.03.2015 r.
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Ostatnio popularne takie wyrazy, jak destynacja (zamiast przeznaczenie), apliko-
wac (zamiast starac sie), dedykowac (zamiast poswiecac komu, czemu) zdaniem jezyko-
znawcow utrudniajg zrozumienie przekazywanej tresci®.

Ludzie mowia réznymi jezykami, ale na szczescie nie znaczy to, ze w ogdle nie
potrafig sie porozumiec. Jedna, te sama informacje mozna wyrazic¢ na kilka sposobdw,
co dowodzi ponizszy przyktad. Zdanie, ktére neutralnie brzmi Prosze mi powiedziec, gdy
bedzie pani cos wiedziata, moze miec kilka wersji w zaleznosci od tego, kto je wypowia-
da, w jakiej sytuacji i do kogo:

1) sytuacja oficjalna, urzad: Prosze o powiadomienie mnie, gdy bedzie cos wiadomo,

2) sytuacja oficjalna, w grzecznym tonie: Czy bytaby pani tak uprzejma i powiadomita
mnie, gdy uzyska pani informacje?,

3) sytuacja oficjalna, w tonie rozkazujacym: Niech mnie pani powiadomi, gdy bedzie cos
wiadomo!,

4) sytuacja nieoficjalna, prywatna rozmowa: Powiedz, jak bedziesz cos wiedziata,

5) sytuacja nieoficjalna, rozmowa w Srodowisku mtodziezy: Daj cyne, o co come on*®.

Roznice stylistyczne sa widoczne w doborze i formie wyrazéw, ekspresji, budo-
wie wypowiedzi. Zagadnienie to wymaga dalszego rozwiniecia, gdyz ze stylem taczy sie
poprawnosc jezykowa.

Zaktada sie, ze osoby komunikujace sie miedzy sobga, ktdre uzywaja tego same-
go kodu jezykowego, nie maja problemu ze zrozumieniem wtasnych wypowiedzi, nawet
wtedy, gdy mowia niepoprawnie czy uzywaja skrotow myslowych. Niepokoje moze na-
tomiast wzbudza¢ wypowiadanie sie dla szerszego odbiorcy, w sytuacjach oficjalnych,
ktére bywa stresujace. Swiadomos¢, ze wéwczas nalezy sie wypowiadac nie tylko zrozu-
miale, ale przede wszystkim bezbtednie, poteguje treme.

Z jezykowego punktu widzenia publiczne wypowiadanie sie wymaga bardzo
dobrej znajomosci norm poprawnosciowych i stosowania zasad kultury jezyka na
wyzszym poziomie. W takich sytuacjach wigksza uwage zwraca sie na normy jezyko-
we, ktére powszechnie wzbudzaja dyskusje w zakresie tego, co jest poprawne, a co nie.

Na co dzieh nie doceniamy roli normy jezykowej, a jest ona istotna z tego po-
wodu, ze

,reguluje nam wiele zachowan jezykowych, szczegdlnie jesli chodzi o kwestie sto-
sownosci, etykiety, grzecznosci jezykowej. (...) Nawet przestrzeganie zwyktej po-
prawnosci gramatycznej sprawia, ze jako uzytkownicy jezyka, ludzie, ktérzy wchodza
w relacje z innymi, czujemy sie bezpieczniej">*.

Aby wyeliminowac nieporozumienia w kwestii poprawnosci jezykowej, nalezy
przyjac za oczywiste i bezdyskusyjne stwierdzenie, ze nie istnieje wytacznie jedna nor-
ma, wspodlna dla wszystkich odmian tekstu jezykowego —

4 Inne mankamenty stylu urzedowego, na ktére wskazali jezykoznawcy, to nadmiernie dtugie zda-
nia, naduzywanie imiestowdw, naduzywanie wielkich liter w przypadku nazw stanowisk, godnosci, tytutéw na-
ukowych, zawodowych. Przyktadowe niefortunne sformutowania: delegowanie zadari wychowawcom zamiast
przydzielanie im zadan, ustawa implementuje zapisy dyrektywy zamiast ustawa wprowadza zapisy dyrektywy,
zob. Urzednicy nie umiejg prosto pisac, www.prawo.rp.pl, dostep: 13.03.2015 r.

0 Zwrot come on (z jez. ang.) w Srodowisku mtodziezy jest swobodnie interpretowany jako chodzi¢
i wymawiany [kaman].

1 Poglad ten wyrazita Katarzyna Ktosinska podczas sesji, ktora odbyta sie 21 marca 2014 r. w sie-
dzibie Polskiego Radia, zob. Normotwércza rola radia i telewizji, [w:] Jezykowy przekaz medialny, materiaty
Z sesji zorganizowanej przez..., dz. cyt,, s. 93.
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,poprawnos¢ elementow jezykowych nie jest ich cechg bezwzgledng z powodu
istnienia we wspotczesnej polszczyZznie dwoch poziomow normy”>2.

Dlatego tez to, co nam sie wydaje niepoprawne lub naganne w jednej odmianie
jezyka (czy sytuadji), okazuje sie stosowne — dopuszczalne w innej. Wszelkie watpliwosci
pomoze wyjasni¢ fakt, iz normy jezykowe dzielac sie na wzorcowa i uzytkowa (wyzsza
i nizszg), opisuja rézne odmiany tekstu. Upraszczajac: kazda odmiana tekstu ma swo-

ja norme.

NORMA JEZYKOWA

¥

WZORCOWA

UZYTKOWA -
PROFESJONALNA, POTOCZNA

Ryc. 2. Dwupoziomowy charakter normy jezykowej

Norma wzorcowa jest wtasciwa w kazdej sytuacji, zwtaszcza w wypowiedziach
przeznaczonych dla szerszej publicznosci, oficjalnych (pojawiajacych w telewizji, radiu,
internecie). Cechuje ja m.in. starannos¢ wymowy, dbatos¢ o dobor stéw, budowe zdan.

Norma uzytkowa ma wieloaspektowy charakter i wewnetrznie jest zréznicowa-
na ze wzgledu na istnienie odmian tekstéw.

Norma uzytkowa profesjonalna dotyczy kontaktéw sformalizowanych, opi-
suje rézne odmiany polszczyzny oficjalnej — teksty naukowe, techniczne, urzedowe,
skierowane do okreslonych grup odbiorcéw (z reguty specjalistow w danej dziedzinie
wiedzy) lub petniace funkcje informacyjne, naktaniajace. W jej opisie znajduja sie m.in.
terminy z okreslonej dyscypliny wiedzy, wyrazy erudycyjne, okreslenia zawodowe oraz
sformutowania typowo kancelaryjne, bedace schematami sktadniowymi — nie powin-
ny sie one pojawia¢ w sytuacjach oficjalnych przeznaczonych dla szerokiego kregu od-
biorcéw. Charakterystyczna cecha tego typu tekstow jest zawita budowa zdan, a o roz-
wlektosci stylu (w szczegdlnosci urzedowego) decyduja czesto pojawiajace sie wyrazy,
ktére mozna uznac za zbedne, poniewaz nie wnosza zadnej tresci, np. dokonac (doko-
nac sprawdzenia zamiast sprawdzic), koloru (koloru zielonego zamiast zielony), fakt (fakt
zatrzymania zamiast zatrzymanie), na terenie (na terenie lasu zamiast w lesie). Na przy-
ktad urzedowe okreslenie samochéd koloru czerwonego w innej odmianie tekstu (w tek-
stach dziennikarskich) nalezy zastapi¢ przez prostsze samochdd czerwony. W jezyku lite-
rackim opis mogtby zawiera¢ poréwnanie: samochdd — czerwony niczym kwiat piwonii.

Natomiast formy wypowiedzi nieoficjalnej, nieliterackiej, prostej (zwykle mowio-
nej) opisuje norma uzytkowa potoczna. Chodzi tu o polszczyzne ogdlng i regionalna
(w tym gwary srodowiskowo-zawodowe, regionalne)*3.

2. A. Markowski, Kultura jezyka polskiego. Teoria..., dz. cyt., s. 18.
> Tamze.
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Formy jezykowe réznia sie zatem pod wzgledem poprawnosci, wynikajacej z sy-
tuacji i celowosci uzycia. Dla zobrazowania tej sytuacji warto przytoczy¢ kilka przykta-
dow wskazujacych, ktorych form i dla jakich odmian tekstu nie nalezy uzywac.
Chcac by¢ w zgodzie z normg wzorcowa, nie powinno sie stosowad okreslen:
1) obecnych w uzusie stylu urzedowego (np. spetniac role, mie¢ w posiadaniu, wejsc¢
w posiadanie, w oparciu o..., w odpowiedzi na..., w nawigzaniu do..., z tego tytutu, na
terenie miasta..., w miescie..., dzien dzisiejszy, na chwile obecng, w chwili obecnej, na
ten moment, w dniu wczorajszym),

2) aprobowanych w normie potocznej (np. mieli¢ kawe zamiast mlec kawe, trzy zwie-
rzeta zamiast troje zwierzgt, tq ksigzke zamiast te ksigzke).

Istniejg oczywiscie i takie okreslenia, ktére znajduja sie poza jakakolwiek norma
i nie sg dopuszczalne w zadnej kategorii tekstu (niepoprawne sa np. martadela**, na
dzien dzisiejszy*, okres czasu*).

Dla uzupetnienia kwestii poprawnosci nalezy wspomnie¢ o uzusie jezykowym,
czyli zwyczaju uzywania okreslonych form jezykowych. Tymi formami moga by¢
wyrazy i ich potaczenia powszechnie uznane i skodyfikowane jako poprawne (na po-
ziomie normy nizszej, np. w uzusie stylu urzedowego) oraz takie, ktére mimo ze sa
uzywane, nie sg przez ogot spoteczenstwa akceptowane i pozostaja poza norma. Ewi-
dentnym tego przyktadem jest forma czasownika iS¢ w czasie przesztym dla oséb ro-
dzaju meskiego — posztem*, ktdra uznana jest za niepoprawng, chociaz w jezyku potocz-
nym mozna ja ustyszec®.

Od najmtodszych lat wpaja sie nam zasady, jak nalezy mowic¢ poprawnie. Z wie-
dza ta wzrastamy, ksztattujemy wypowiedzi, bywa, ze korygujemy btedy innych. Nale-
zy jednak pamieta¢, ze jezyk podazajac za rozwijajaca sie cywilizacja i dostosowujac sie
do nowych potrzeb, nieustannie podlega procesowi rozwoju. Zmiany najbardziej sg za-
uwazalne w stownictwie (np. z uzycia wychodza stowa zwigzane z zanikiem niektérych
zawodow lub nieuzywaniem przedmiotéw, niektére stowa zmieniajg swe znaczenie),
W mniejszym stopniu przeobrazenia zachodza w sktadni, fonetyce, fleksji. Wiadomo, ze

,norma powoli, lecz nieustannie sie zmienia [pogrubienie autorki], ewoluuje:
wchtania pewne elementy uzualne, usuwa na margines inne, nobilituje formy do-
tad uznane za wytgcznie srodowiskowe czy potoczne, degraduje stylistycznie formy
rzadkie czy przestarzate™®.

Powoduje to np., ze niekiedy funkcjonuja obok siebie dwie formy wyrazéw, np.
napoi — napojéw (dawniej funkcjonowata forma napojéw)*’, albo ze te formy, ktore kie-
dys$ byly uznane za niepoprawne, dzisiaj sa poprawne (niekiedy dopuszczalne na zasa-
dzie uzusu)e.

> Wyrazy lub sformutowania oznaczone gwiazdka sa btedne.

5 Zob. A. Markowski, Kultura jezyka polskiego. Teoria..., dz. cyt,, s. 21, 26.

% Tamze, s. 61.

57 Zob. S. Szober, Stownik poprawnej polszczyzny, Warszawa 1969, s. 302.

8 Przyktadem rozwoju jezyka jest odmiana wyrazéw rodzaju nijakiego zakonczonych na -o (kino,
auto, metro, studio, radio). W 1923 r. wyrazy kino i auto byty okreslane jako nieodmienne, na co zwrdcit uwage
Witold Doroszewski, ktory w 1970 r. wskazat, ze tego typu wyrazy powinny sie odmienia¢, zob. W. Doroszew-
ski, O kulture stowa. Poradnik jezykowy, t. 1, Warszawa 1970, s. 732.

Z kolei w Stowniku poprawnej polszczyzny z 1969 r. Stanistawa Szobera wyraz studio jest traktowany
jako nieodmienny lub odmieniany wedtug wzorca deklinacji rzeczownika rodzaju nijakiego zakonczonego na
-0 lub -e, zob. S. Szober, Stownik poprawnej..., dz. cyt., s. 608. Obecnie wyraz ten jest odmieniany (do studia,
w studiu, poza studiem), chociaz nadal uzywana jest forma nieodmienna (w studio).
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Odrebnym, waznym zagadnieniem, na ktore nalezy zwréci¢ uwage, jest zacie-
ranie sie granic stylistycznych wbrew przyjetemu podziatowi na styl oficjalny i nie-
oficjalny, norme wyzsza i nizsza. [ tak, w sytuacjach wymagajacych stosowania normy
wzorcowej coraz wiecej 0oséb — dotyczy to niestety ludzi z wyksztatceniem — prébujac
skrocic¢ dystans z odbiorca lub z innych powodow, bezpretensjonalnie méwi jezykiem
potocznym, uzywa wyrazen ekspresywnych, zdrobnien (takze imion), mowi niedbale,
zbyt szybko, nie zwraca uwagi na swych rozméwcow, przerywa cudza wypowiedz, nie
waha sie nawet uzycia wyzwisk, krétko méwiac — zachowuje sie niekulturalnie. Dzisiaj
jest juz faktem, ze

,polszczyzna potoczna zdominowata przekaz medialny”>°

i kolokwialne okreslenia (Sciema, byc na wylocie, wyskoczyta gula komus) niemal kazde-
go dnia sa emitowane przez media. Moze to wynikac stad, ze

,wspotczesnie inne niz dawniej wartosci ceni sie w medialnym przekazie jezykowym"®.

Na tej podstawie mozna sadzi¢, ze to zacieranie sie granic stylistycznych wyni-
ka z przewartosciowania idei lub sprzeniewierzenia sie podstawowym wartosciom, nie-
ktdrzy ttumacza to niecheciag do oficjalnosci lub po prostu — brakiem kultury osobistej.

Sytuacja odwrotna jest méwienie coraz sprawniej stylistycznie przez ludzi pro-
stych, majacych coraz wieksza swiadomos¢, jakiej formy nie wypada uzyc.

O tym wymieszaniu stylow mowi m.in. Jan Miodek, wskazujac, ze Polacy gu-
bia sie w danej sytuacji komunikacyjnej: w sytuacji oficjalnej staraja sie by¢ na luzie,
a w prozaicznej szukaja stylu wysokiego. Jego zdaniem zjawisko wymiennosci styli-
stycznej, ale polegajacej na celowym uzywaniu w jednej wypowiedzi stownictwa z roz-
nych dziedzin wiedzy, zapozyczen, jest koniecznoscig wynikajacg z szukania srodkow
stylistycznych odpowiadajacych dzisiejszej cywilizacji®:.

Uwaga! Zjawisko tzw. komunikacji na luzie, swobody jezykowej stato sie powszechne,
nie jest jednak aprobowane przez norme wzorcowa.

4.5. Brak porozumienia

Btedy jezykowe stanowig istotna przeszkode w porozumiewaniu sie ludzi. Po-
wyzej byta mowa o btedach uzycia, czyli stylistycznych, ktére polegaja na niewtasciwym
doborze srodkéw jezykowych w okreslonej wypowiedzi, niestosownie do jej konwengji,
przeznaczenia.

% A. Markowski, Norma jezykowa obowiqzujgca w mediach, [w:] Jezykowy przekaz medialny, mate-
riaty z sesji zorganizowanej przez..., dz. cyt,, s. 33.

8 Tamze.

61 Zob. Polszczyznie nic ztego nie zagraza, rozmowa z prof. Janem Miodkiem, ,Niedziela” 2010,
nr 15, s. 20-21.
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1

Tlustruja to przyktady:
Kierowca jechat za szybko, nie wyrobit na zakrecie i rozwalit szlaban — uzycie wyra-
z6w potocznych w wypowiedzi publicznej,

2. Z tego tytutu spotkanie miato miejsce w dniu dzisiejszym, we wczesnych godzinach

rannych — uzycie sformutowan kancelaryjno-urzedowych w wypowiedzi publicznej
o charakterze informacyjnym,

Poniewaz bytes grzeczny, mama dokona zakupu cukierkéw dla ciebie na terenie tego
sklepu, ktory miesci sie obok warzywniaka — uzycie sformutowan kancelaryjno-urze-
dowych w wypowiedzi potocznej,

4. Alisci wezorajsza prognoza pogody sie nie sprawdzita i pokostniat pan z zimna — nie-

uzasadnione postugiwanie sie archaizmami.
Pomyiki stylistyczne nie sa jedynymi, ktore pojawiaja sie w wypowiedziach. To-

warzyszg im btedy:

a)

b)

Q)

d)

e)

44

ortograficzne, czyli naruszenie norm ortograficznych — to np. stosowanie matych

liter w nazwach wtasnych (ul. wojska polskiego* zamiast ul. Wojska Polskiego), nie-

wiasciwa pisownia tgczna lub roztgczna (nowoprzyjety* zamiast nowo przyjety), btedy

w zakresie pisowni wyrazéw ¢ i u, rziz chih,

interpunkcyjne, czyli naruszenie regut interpunkcji — to np. brak znaku interpunkcyj-

nego (Powiedziat to co zwykle* zamiast Powiedziat to, co zwykle) lub umieszczenie go

w niewtasciwym miejscu (Poszedt mimo, ze padato* zamiast Poszedt, mimo ze padato),

gramatyczne:

- fleksyjne, czyli odstepstwa od wzorcowej normy fleksyjnej — to np. przypisanie
rzeczownikowi niewfasciwego rodzaju gramatycznego (kontrol* zamiast kontro-
la), nieprawidtowa posta¢ wyrazu w danym przypadku (drogowskaza* zamiast
drogowskazu), brak odmiany nazwiska, ktoremu mozna przypisa¢ wzorzec od-
miany (o Sanguszko* zamiast o Sanguszce),

- skfadniowe, czyli naruszenie podstawowej zasady budowy zdania — to np. nie-
wiasciwe zastosowanie imiestowowego rownowaznika zdania (Czytajgc, ksigzka
wypadta mu z rgk* zamiast Czytajgc, wypuscit z rgk ksigzke), btedy w zakresie na-
ruszenia zwigzku zgody lub rzadu (Spiewat przed i po obiedzie* zamiast Spiewat
przed obiadem i po obiedzie), tzw. potoki sktadniowe, czyli zdania wielokrotnie
ztozone, przepetnione dygresjami,

fonetyczne, czyli naruszenie normy w zakresie wymowy — to np. nieprawidtowa ar-

tykulacja grup spoétgtoskowych ([¢cina*] zamiast [czcina] lub [tszcinal), opuszczanie

gtosek ([w ogle*] zamiast [w ogdle]), btedy w akcentowaniu wyrazéw ([rezonans*] za-
miast [rezonans]),

leksykalne:

- stownikowe, czyli odstepstwo od wzorcowej normy leksykalnej — to np. uzycie
wyrazu w niewtasciwym znaczeniu (zabezpieczyc¢ zamiast zapewnic), mylenie wy-
razow brzmigcych podobnie (status zamiast statut), pleonazmy (cofac do tytu*,
uniesc do géry*), naduzywanie wyrazéw modnych (masakra, ogarngc, sprzet),

- frazeologiczne, czyli naruszenie normy frazeologicznej przez zmiane posta-
ci zwigzku frazeologicznego — to np. opuszczenie wyrazu wchodzacego w sktad
zwigzku (sprowadzac do mianownika* zamiast sprowadzac do wspolnego mianow-
nika), dodanie wyrazu (nawarzyc nieztego piwa* zamiast nawarzyc piwa), zasta-



pienie jednego wyrazu drugim (ktasc ktody pod nogi* zamiast rzucac ktody pod
nogi), skrzyzowanie zwigzkoéw frazeologicznych (wyprowadzi¢ na manowce* za-
miast wyprowadzi¢ w pole lub zwies¢ na manowce)®?,

- stowotworcze, czyli niewtasciwa budowa wyrazu przez np. zastosowanie niewta-
sciwego formantu, utworzenie nowego wyrazu niezgodnie z regutami tworzenia
neologizméw (wyttumaczali* — zamiast ttumaczyli, matkowe* — zamiast matczyne,
polownik* — zamiast mysliwy).

Za btad nalezy uznac takze uzywanie w nadmiarze okreslen modnych, zbednych
zapozyczen, jezeli w jezyku polskim funkcjonuja ich odpowiedniki.

Btedy jezykowe sa nieSwiadomym odstepstwem od obowiazujacej normy
jezykowej i ujemnie wptywaja na estetyke tekstu i odbiér przekazywanej informacji,
zmniejszaja szanse na porozumienie, dajgc podstawy, by o osobie, ktora je popetnia,
tworzy¢ negatywna opinie (np. ze jest niewiarygodna, niedouczona, niestaranna). Moz-
na i nalezy im zapobiegad¢, a najlepsza metoda przeciwdziatania ich powstawaniu jest

,Swiadomy stosunek do uzywanych w mowie wyrazdw, réznicowanie form jezyko-
wych i ich funkcji"®.

Drugim utrudnieniem realizacji tzw. przestanki communitas jest manipulacja je-
zykowa. Cho¢ roznie definiowana, w $wiadomosci wielu ludzi stanowi ona przejaw nie-
etycznego zachowania i jako dziatanie nieuczciwe jest traktowana pejoratywnie, gdyz jej
konsekwencje (dezorientacja, odrzucenie informacji jako niewiarygodnej, uczucie oso-
bistej niecheci i dezaprobata) staja sie realne, wymierne. Manipulacja bliska jest perswa-
zji — to nieetyczny odpowiednik perswazji®, jej dziatanie jest sSwiadome, celowe i ukryte.
Mozna jag okresli¢ takze jako zjawisko, ktore wystepuje wtedy, gdy pojawia sie pragnie-
nie, aby wytworzyto sie przekonanie o prawdziwosci komunikatu®®.

U podstaw manipulacji lezy che¢ wptywania na cudze zachowanie, jest to dziata-
nie powigzane z traktowaniem innej osoby jako narzedzia do osiagniecia wtasnych ko-
rzysci. Manipulacja bywa kojarzona z polityka, lecz nie zawsze ma na celu propagowa-
nie ideologii reprezentowanych przez dana partie polityczna, moze by¢ stosowana np.
w reklamie, by zacheci¢ do kupna jakiegos produktu, w programach publicystycznych,
aby narzuci¢ odbiorcom gotowe sady lub podda¢ w watpliwos¢ ich, albo po prostu dla
osiggniecia sukcesu. Z manipulacja w koncu mamy do czynienia w zyciu codziennym,
w indywidualnym dziataniu, gdy chcemy naktoni¢ kogos do postepowania, ktére z na-
szego punktu widzenia jest korzystne.

W przekazie medialnym nieetyczne moze by¢ nieokre$lanie rzeczywistosci
wprost, ale sugerowanie tresci poprzez uzycie wyrazéw wieloznacznych, dopuszczaja-
cych dowolnosc¢ interpretacji czy silnie oddziatujacych na emocje, wyobraznie. Popular-
na forma manipulacji jezykowej jest nienazywanie rzeczy po imieniu, stosowanie wy-
razéw wywotujacych pozytywne skojarzenia w odniesieniu do rzeczy mogacych razi¢,
zniecheci¢, uzywanie okreslen zamiennych — wszystko po to, by z przekazywanego ko-
munikatu jezykowego eliminowac tresci wedtug nadawcy nieuzyteczne. Cele te osigga
sie za pomoca réznych srodkow stylistycznych, odpowiednio zbudowanych zdan, wy-

2 Przyktady btedow frazeologicznych zaczerpnieto z pozycji: S. Baba, Twardy orzech do zgryzienia,
czyli o poprawnosci frazeologicznej, Poznan 1986. Autor wskazuje, ze poprawne postugiwanie sie frazeologi-
zmami wymaga podawania ich w utrwalonej, przekazywanej przez tradycje postaci, tamze, s. 15. Zmiany do-
puszczalne sa w przypadkach uzasadnionych konwencja stylu (np. literatura piekna).

8 W. Doroszewski, Wsréd stow, wrazen (..., dz. cyt.

4 Zob. Miedzynarodowy Dzien Jezyka Polskiego, www.rjp.pan.pl, dostep: 12.03.2015 r.

). Bralczyk, Jezyk na sprzedaz, czyli o tym, jak..., dz. cyt., s. 26.
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razow uogdlniajacych, niedopowiedzen. Na przyktad eufemizmy (gr. eu — dobrze, phe-
mi — mowic) z jednej strony, zastosowane np. w literaturze, petnia funkcje estetyczne,
wzbogacaja wypowiedz, lecz z drugiej strony, gdy sa uzywane np. w celach propagandy,
ironizuja, fatszuja rzeczywistos¢, umniejszaja naganne zachowania. Okreslenia, ze ktos
ma lepkie rece (o kims, kto kradnie), mija sie z prawdg (o kims, kto ktamie) lub ze jest
urodzony w niedziele (o kims, kto jest leniwy) maja wydzwiek tagodniejszy, nie potepia-
jacy niz bezposrednie nazwanie kogos ztodziejem, ktamca, leniem.

Lilota z kolei (gr. lilotes — skromnos¢, prostota) ostabia przekazywana tresc przez
uzycie wyrazu przeciwstawnego i jednoczesnie zaprzeczonego. Wystepuje wtedy, gdy
zamiast wyrazéw o negatywnym znaczeniu uzywa sie okreslen umniejszajacych wade czy
niewtasciwe zachowanie, np. zamiast powiedzie¢, ze ktos jest krzykliwy — mowi sie, ze ten
kto$ jest niecichy, zamiast bataganiarz — nieuporzgdkowany, zamiast len — niepracowity.

Srodkiem stuzacym manipulacji jezykowej jest hiperbola (gr. hyperbola — wy-
olbrzymienie), stosowana w celu uwypuklenia cech, zjawisk i nadania im wrazenia nie-
zwyktosci, nieprzystepnosci z racji potegi, niemozliwosci osiggniecia przez przecietnego
cztowieka (olimpijska forma, imponujgce osiggi, gigantyczne oszustwo). Rowniez ten sty-
listyczny zabieg ma ukryte przestanie: hiperboliczne okreslenia jezykowe (np. zjawisko-
wo piekne, budzgce zachwyt, niepowtarzalne okazje) maja dziataé na wyobraznie i jed-
noczesnie uzupetnione o dodatkowa informacje lub slogan reklamowy o odpowiedniej
tresci (..masz na zawotanie, nie zmarnuj tej szansy) wywotuja wrazenie, ze te niezwy-
kte rzeczy, bajkowe spedzenie wolnego czasu oferowane przez konkretne biuro podré-
zy czy korzysci ptynace z posiadania tego, a nie innego konta w banku sg w zasiegu reki.

O perswazji wykorzystujacej rézne mechanizmy manipulacyjne, w tym hiperbo-
le, pisze Joanna Smal, ktora zwraca uwage, ze hiperboliczny charakter czesto maja in-
formacje podawane w mediach, w programach informacyjnych (Caty swiat przerazony
okrucieristwem Al-Kaidy).

Mozliwo$¢ ,fatwego manipulowania faktami, sugerowania ich oceny” daja tzw.
setki telewizyjne®. Obecna w tego typu przekazach perswazja, wykorzystujaca oprocz
hiperboli inne srodki manipulacyjne, nastawiona na zdobycie zainteresowania i przy-
chylnosci odbiorcy, ma zapewni¢ wysoka ogladalno$¢ programu i zarazem zaintere-
sowanie reklamodawcéw. Negatywnym skutkiem podporzadkowania sie wzgledom
komercyjnym jest deformacja rzeczywistosci, wywotywanie duzego wrazenia sensacja
i brak obiektywizmu®’.

Réwniez inne figury retoryczne moga by¢ nieuczciwie wykorzystane w jakiejkol-
wiek formie przekazu i branzy (polityka, handel, finanse, motoryzacja, stacje radiowe lub
telewizyjne, prasa). Natomiast w warunkach wolnych od perswazji i przy etycznym na-
stawieniu nadawcy aluzje, niedopowiedzenia, pytania retoryczne, gra stow czy two-
rzenie stéw o pozadanym wydzwieku — petnia funkcje stylistyczne i stuza odmiennym
celom, np. rozbawieniu, pouczeniu, tworzeniu pieknych obrazéw w wyobrazni czytelni-
ka — tak jak w literaturze, dla ktorej kreacja wizji Swiata jest zatozeniem podstawowym.

Jezykowe narzedzia perswazji to m.in. wyrazy: ponoc, podobno, wszyscy, kazdy
z nas, nie kazdy, jak wiadomo, jak zwykle, oczywiscie, zawsze, nigdy, wszedzie.

Role manipulacyjna odgrywa stosowanie superlatyw (najsympatyczniejszy czto-
wiek roku, najlepsze wakacje, najbogatszy wybér), bezposrednie zwracanie sie do od-
biorcy za pomocg zaimka osobowego ty, rowniez w formach odmiany (np. Tylko ty

% Chodzi tu o dobor setek sugerujacych ocene zdarzen, zob. J. Smdl, Perswazja w informacji telewi-
zyjnej, ,Poradnik Jezykowy" 2005, nr 6, s. 55. Duza role odgrywa tez kolejno$¢ podawania informacji w progra-
mach informacyjnych. Powyzszy przyktad: tamze.

5 Tamze.
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zrobisz to najlepiej, Od ciebie zalezy los wielu istnien, Dzieki tobie to bedzie mozliwe) czy
utozsamianie sie z adresatem komunikatu poprzez uzycie zaimka osobowego ja (Ja
wiem, ze kupuje najtaniej) lub my (My takze mielismy nadzieje, ze to sie zmieni, To my
mamy prawo powiedziec nie) i z podkresleniem opozycji wobec konkurencji/kontrkan-
dydatéw (My zrobimy to lepiej niz oni)®e.

Manipulacja przekazywana informacja moze polega¢ na podaniu fragmen-
tu tresci, potraktowaniu jej wybiorczo. Przeczytanie wybranego urywku tekstu, pozba-
wionego kontekstu, inaczej wptywa na percepcje odbiorcy, moze powodowac powsta-
nie tendencyjnych sadéw, poniewaz mozliwosci poznawcze i wyrobienie obiektywnej
oceny sg zawezone. Ewidentnym przyktadem ksztattowania lub wrecz proby narzucenia
odbiorcy jednostronnej opinii, wzbudzenia pozadanych emocji jest formutowanie tytu-
téw i ich umiejetne wyeksponowanie w tekscie (Sgd znowu zawiddt, NIK-t nie zapanu-
Je nad bataganem w urzedach, Dlaczego w tych garnkach nie wolno gotowac?!). Rola ty-
tutdéw jest sugerowanie tresci, zachecenie do jej przeczytania, czesto jednak dopiero po
uwaznym przeczytaniu catego tekstu i odniesieniu do szerszego kontekstu tresci suge-
rowanej w tytule okazuje sig, Zze nie odpowiada on opisywanej rzeczywistosci, a przed-
stawione problemy mozna rozpatrywac z roznych perspektyw.

Wsréd gatunkéw prasowych podatnych na manipulacje na uwage zastu-
guje wywiad, w ktérym dochodzi do nieuczciwej strategii zadawania pytan - su-
gerujacych odpowiedz, nie pozwalajacych na rozwiniecie watku lub eksponujacych
jaki$ problem, podchwytujacych spostrzezenia rozmdwcy, oceniajacych lub akcentu-
jacych negatywna opinie, atakujacych, uogdlniajacych, podtrzymujacych pewne ste-
reotypy®. Podchwytliwa podczas wywiadu bywa gra stéw (Mozna zaryzykowac pytanie
i znaleZ¢ na nie nieryzykowng odpowiedz...?)’°. Sterowanie rozméwcg w zamierzonym
kierunku (np. aby przekazac wtasne tezy) nadaje charakter catemu tekstowi, ktéry ma za
zadanie wywotac okreslong reakcje odbiorcy™.

Mylne zrozumienie cudzej wypowiedzi moze powsta¢ w wyniku przeksztatca-
nia tekstu méwionego na pisany. Zwykle dzieje sie tak po przeprowadzonym wywia-
dzie, gdy uptyw czasu powoduje dezaktualizacje tresci. Bywa, ze osoba zapisujac tekst
po nagraniu, dokonuje w nim poprawek w celu dopasowania do ogdlnego tematu ca-
tosci (artykutu, reportazu, numeru wydania) lub w celu skrécenia wypowiedzi, np. usuwa
dygresje. W efekcie sens wypowiedzi moze sie zmieni¢, i to w sposéb niekorzystny dla
autora wypowiedzi. Dynamiczny charakter wywiadu powoduje, ze

,dziennikarz pozwala moéwi¢ swojemu rozméwcy, a potem usuwa fragmenty nicze-
go nie wnoszace, dazy do nadania formy temu, co nieforemne. Nadanie formy, tego
warunku doskonatosci, sprawia, ze dialog kuleje, dZwieczy fatszywie"’?.

%8 Zaimek osobowy my obejmuje nadawce w opozycji do odbiorcy, ale uzyty w jezyku propagandy
powoduje odczucie, ze dotyczy nadawcy i odbiorcy jednoczesnie, zob.: M. Trysinska, Poufate formy adresatyw-
ne w jezyku politykéw, ,Poradnik Jezykowy"” 2003, nr 10, s. 55.

5 O wplywie stereotypu na ksztatt wywiadu jest mowa [w:] M. Grzybowska, A. Hanak, A. Niezabitow-
ska, Przekaz medialny, Stupsk 2014, s. 14.

0 Przyktad zaczerpniety z pozycji: I. Bajerowa, Manipulacja jezykowa dla osiggniecia sukcesu medial-
nego, ,Poradnik Jezykowy" 2005, nr 4, s. 5.

1 Wiecej, takze na temat powodow stosowania manipulacji w mediach, tamze.

72 U. Eco, Drugie zapiski na pudetku od zapatek, Poznan 1994, s. 85-86, cyt. za: M. Kita, Wywiad pra-
sowy. Jezyk — gatunek — interakcja, Katowice 1998, s. 104.
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Jakkolwiek przeksztatcenia te moga by¢ dziataniami niezamierzonymi, to powo-
duja zafatszowanie tresci i mylne wyobrazenie o ich autorze, gdyz odbiorca zbiorowy
.obdarza zaufaniem” tekst wywiadu, czyli tekst ostateczny’.

Niski poziom kultury jezyka, manipulacja wykorzystujaca srodki jezykowe do ce-
low propagandy, perswazji oraz btedy jezykowe zaktdcaja porozumienie i przekaza-
nie istotnych informacji. Warto zwracac na nie uwage we wszelkich formach przekazu.
Szczegolnie manipulacja, znieksztatcajac system wartosci, destruktywnie wptywa na re-
lacje miedzyludzkie. Nieuczciwe dziatania jezykowe moga powodowaé nawet konse-
kwencje prawne.

Uwaga! Nie nalezy w sposob jednakowy traktowa¢ manipulacji uzywanej w konwen-
¢ji reklamy, dla ktérej naruszenia regut ,przyzwoitosci” sa dopuszczalne, a wiec takie
zachowania, jak luzny stosunek do prawdy, wypowiedzi pozornie nie na temat, brak
waznych informacji, ukrywanie niemozliwosci sprawdzenia, swiadome oddziatywanie na
emocje. Komunikat reklamowy tylko udaje wypowiedz o funkcji informacyjnej™.

4.6. ,Mow, a powiem ci, kim jestes”

Wracajac do kwestii poruszonej na wstepie tego rozdziatu, czyli do stanu obec-
nej polszczyzny i roli medidw w ksztattowaniu wzorcoéw komunikacji, nalezy stwierdzi¢,
ze media nie zawsze moga by¢ rzetelnym zrédtem wiasciwych form porozumienia, co
ma swoje przyczyny. Po pierwsze, w przekazie medialnym uczestnicza nie tylko dzien-
nikarze, ale wszyscy, ktérzy wypowiadaja sie publicznie: rzecznicy zamieszczajacy infor-
macje na stronach internetowych, goscie programow telewizyjnych i radiowych, autorzy
blogdw, uczestnicy forow, nawet osoby wpisujace swoje komentarze na stronach inter-
netowych. Okazuje sig, ze

,media mowia doktadnie takim jezykiem, jakim mdwig osoby je tworzace"”.

Stuszne wydaje sie przekonanie, ze kryterium wyksztatcenia nie odgrywa tu roli,
zwlaszcza ze — po drugie — dziennikarzem moze by¢ dzisiaj kazdy, poniewaz

,nie ma zadnych limitéw w dostepie do zawodu"’®.

Jakos¢ jezykowego przekazu medialnego, a w zwigzku z tym upowszechnia-
nie wzoréw komunikacyjnych zalezg wiec od nas samych.

3 M. Kita, Wywiad prasowy. Jezyk..., dz. cyt., s. 105.

74 Szerzej na temat $wiadomego traktowania jezyka w komercji zob.: J. Bralczyk, Jezyk na sprzedaz,
czyli o tym, jak..., dz. cyt., gdzie autor pisze, ze reklama nie ktamie, ale wykorzystuje rézne gry z prawda, s. 27.

5 B. kawski, [w:] Jezykowy przekaz medialny, materiaty z sesji zorganizowanej przez..., dz. cyt,, s. 113.

6 Tamze.
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Komunikowanie sie jezykiem polskim jest uwarunkowane wieloma czynnikami.
Podsumowujac, warto przypomnie¢, ze o sprawnej komunikacji decyduja takie ele-
menty, jak:

1) odbiorca — wazne jest traktowanie odbiorcy jako partnera rozmowy, dbanie o to, by
potrafit zrozumiec przekaz i miat mozliwos¢ ustosunkowac sie do niego,

2) sytuacja — w zaleznosci od okolicznosci komunikacji, przeznaczenia tekstu nalezy
umiejetnie dobiera¢ srodki jezykowe (dopasowacd stowa, w sytuacji oficjalnej zacho-
wac zrownowazony ton i spokojne tempo wypowiedzi),

3) temat — wypowiedz nie na temat i liczne dygresje utrudniaja porozumienie, nato-
miast merytoryczne przygotowanie sie, precyzja i uzywanie zrozumiatego stownic-
twa sprzyjaja porozumieniu.

Niekwestionowane zalety wypowiedzi to m.in. logiczno$¢ w budowie zdan -
gdy kolejne wynika z poprzedniego, precyzja, zwieztos¢”. Jezeli przekaz ma dotrzec
do jak najwiekszej liczby odbiorcédw, to powinien by¢ jak najbardziej neutralny, czyli nie-
nacechowany przynaleznoscia do jakiejs odmiany tekstu, wolny od srodkéw ekspresji.

Porozumieniu moga przeszkadza¢ btedy jezykowe, niestaranna artykulacja,
mowienie za cicho lub za szybko, brak wiarygodnosci, a takze nieznajomos¢ etykiety
(forma zwracania sie do siebie, uzywanie tytutéw zawodowych, naukowych). Aby ustrzec
sie btedow, nalezy obserwowac zmiany zachodzace w jezyku, konieczne jest tez zrozu-
mienie pewnych ograniczen, poniewaz sytuacja komunikacyjna, to, w jakiej konwengji
tekst powstat, jakie ma petni¢ funkcje, czesto decyduja o tym, co jest btedem, a co nim
nie jest. Wazna jest Swiadomos¢ dwupoziomowego charakteru normy.

Na jezykowa komunikacje miedzyludzka nalezy spogladac z szerszej perspek-
tywy, jezyk bowiem stuzy nie tylko do przekazania informacji, ale pozwala na wyraze-
nie wiasnych pogladéw, wrazen, pragnien, umozliwia wydawanie polecen czy zadawa-
nie pytan, mozna smiato stwierdzic, ze jest

,Srodkiem sterujgcym ludzkimi zachowaniami”’e.

Jego podstawowa funkcja to przede wszystkim stuzenie porozumiewaniu sie.
Istotna role w tym procesie odgrywa jakos¢ wypowiedzi, wskazujgca na pochodzenie
danej osoby, jej wiek, wyksztatcenie, przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecznej.

Jezyk jednak to co$ wiecej jeszcze, gdyz ,ma moc ujawniania zarowno piekna
naszej godnosci, jak i szpetoty moralnej”. Uimujac go z tego punktu widzenia, nalezy
przyjac, ze

,Sprawdzianem cztowieka jest jego wypowiedz"”.

I mimo tak wielu przedstawionych powyzej warunkéw skutecznej komunikagji
jeden pozostaje chyba najwazniejszy — to otwartos¢ na drugiego cztowieka,

,che¢ wystuchania tego, co ma nam do powiedzenia, a czasami po prostu mil-
czenie"®0.

77 Przejrzysty ukfad tresci ,jest odbiciem myslowego porzadku i komunikatywnej celowosci”, S. Re-
czek, Stowo sie rzekto, czyli monolog o kulturze jezyka, Rzeszow 1988, s. 18.

8 S. Grabias, Jezyk w zachowaniach..., dz. cyt., s. 160.

79 Mgdrosc Syracha, 27.5, [w:] Pismo Swiete Starego i Nowego Testamentu. Biblia Tysigclecia, Poznan
2008, s. 919.

8 Jak Polak z Polakiem — V Forum Kultury..., dz. cyt., s. 65.
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Zatacznik

Wybrane przepisy

Zarzadzenie nr 1204 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 12 listopada 2007 r.
w sprawie form i metod dziatalnosci prasowo-informacyjnej w Policji
Na podstawie art. 7 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz.U. z 2007 r.
Nr 43, poz. 277 z p6zn. zm.V) zarzadza sig, co nastepuje:
§1
Zarzadzenie okresla formy i metody prowadzenia dziatalnosci prasowo-informacyjnej,
w Policji, w szczegdlnosci sposob dziatania rzecznikéw prasowych i oficerow prasowych oraz
udzielania przez nich informacji Srodkom masowego przekazu.
§2

1. Dziatalno$¢ prasowo-informacyjng w Policji prowadzg, w zakresie swojej wtasciwosci, Ko-
mendant Gtéwny Policji, komendanci wojewddzcy Policji, Komendant Stoteczny Policji oraz ko-
mendanci powiatowi (miejscy, rejonowi) Policji.

2. Dziatalnos$¢ prasowo-informacyjna wykonywana jest za posrednictwem rzecznikow praso-
wych: Komendanta Gtéwnego Policji i komendantéw wojewddzkich (Stotecznego) Policji, ofice-
réw prasowych w komendach powiatowych (miejskich, rejonowych) Policji, dziatajacych w imie-
niu komendantéw, o ktérych mowa w ust. 1, oraz innych funkcjonariuszy i pracownikéw Policji
upowaznionych do udzielania informaciji.

§3
Rzecznik prasowy Komendanta Gtéwnego Policji wykonuje dziatalno$¢ prasowo-infor-
macyjng w szczegolnosci poprzez:

1) informowanie srodkéw masowego przekazu o dziataniach podejmowanych przez Komendan-
ta Gtéwnego Policji;

2) informowanie srodkdw masowego przekazu o inicjatywach i przedsiewzieciach realizowa-
nych przez komorki organizacyjne Komendy Gtéwnej Policji, w szczegdlnosci poprzez przy-
gotowywanie oraz przekazywanie komunikatéw prasowych, materiatéw fotograficznych, fil-
mowych i dzwigkowych oraz poprzez zamieszczanie przygotowanych materiatéw na policyj-
nych stronach internetowych;

3) udzielanie srodkom masowego przekazu informacji o problemach i zagadnieniach, dotycza-
cych funkcjonowania Policji oraz odpowiedzi na zgtaszane pytania;

4) koordynowanie i udzielanie pomocy merytorycznej w przekazywaniu informacji srodkom
masowego przekazu przez komérki organizacyjne Komendy Gtoéwnej Policji i inne jednost-
ki Policji;

5) obstuge prasowo-informacyjng zdarzen majgcych charakter ogélnopolski, we wspétpracy
z rzecznikami prasowymi komendantéw wojewodzkich Policji, rzecznikiem prasowym Ko-
mendanta Stotecznego Policji oraz oficerami prasowymi w komendach powiatowych (miej-
skich, rejonowych) Policji;

b Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2007 r. Nr 57,
poz. 390, Nr 120, poz. 818, Nr 140, poz. 981 i Nr 165, poz. 1170.
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6) udzielanie odpowiedzi na krytyke prasowa, ktérej poddany jest Komendant Gtéwny Policji
i komorki organizacyjne Komendy Gtéwnej Policji;

7) udziat w szkoleniach z zakresu kontaktéw funkcjonariuszy Policji ze sSrodkami masowego
przekazu prowadzonych przez komorki organizacyjne wtasciwe w sprawach szkolenia;

8) wspodtuczestniczenie w ksztattowaniu strategii i koncepcji dziatan informacyjnych na terenie
kraju, dotyczacych przedsigwzie¢ podejmowanych przez Policje w celu rozwigzywania naj-
wazniejszych problemdéw w zakresie patologii spotecznej, zjawisk kryminogennych oraz pro-
filaktyki i kontaktow ze spoteczenstwem;

9) biezacg analize pracy rzecznikow prasowych komendantéw wojewddzkich Policji oraz rzecz-
nika prasowego Komendanta Stotecznego Policji;

10)opiniowanie przedsiewzig¢ informacyjnych, publicystycznych i promocyjnych o zasiegu ogol-
nopolskim, ktorych realizacje planujg jednostki Policji na terenie kraju;

11)opiniowanie scenariuszy przedsiewzie¢ artystycznych, ktérych producenci zwracajg sie do
Policji o udzielenie pomocy w ich realizacji, a pomoc ta wykracza poza ustawowe obowigz-
ki Policji; udzielenie takiej pomocy moze nastgpi¢ tylko po uzyskaniu przez wtasciwego tery-
torialnie komendanta wojewddzkiego Policji lub Komendanta Stotecznego Policji pozytywnej
opinii rzecznika prasowego Komendanta Gtéwnego Policji.

§ 3a?
Rzecznik prasowy Komendanta Centralnego Biura Sledczego Policji wykonuje dziatal-
nosc¢ prasowo-informacyjna, w szczegolnosci poprzez:

1) informowanie srodkéw masowego przekazu o dziataniach podejmowanych przez Komendan-
ta Centralnego Biura Sledczego Policji;

2) informowanie srodkdw masowego przekazu o inicjatywach i przedsiewzieciach realizowa-
nych przez komoérki organizacyjne Centralnego Biura Sledczego Policji, w szczegélnosci po-
przez przygotowywanie oraz przekazywanie komunikatéw prasowych, materiatéw fotogra-
ficznych, filmowych i dzwigkowych oraz poprzez zamieszczanie przygotowanych materiatow
na stronie internetowej Centralnego Biura Sledczego Policji;

3) udzielanie srodkom masowego przekazu informacji o problemach i zagadnieniach, dotycza-
cych funkcjonowania Centralnego Biura Sledczego Policji oraz udzielanie odpowiedzi na
zgtaszane pytania;

4) koordynowanie i udzielanie pomocy merytorycznej w przekazywaniu informacji Srodkom ma-
sowego przekazu przez komorki organizacyjne Centralnego Biura Sledczego Policji;

5) obstuge prasowo-informacyjng zdarzen majgcych charakter regionalny, we wspotpracy
z rzecznikami prasowymi komendantow wojewodzkich (Komendanta Stotecznego) Policji;

6) udzielanie odpowiedzi na krytyke prasowa, ktorej poddani sg Komendant Centralnego Biura
Sledczego Policji i jego zastepcy oraz kierownicy podlegtych komérek organizacyjnych Cen-
tralnego Biura Sledczego Policji;

7) udziat w szkoleniach w zakresie kontaktow funkcjonariuszy i pracownikoéw Policji ze srodka-
mi masowego przekazu, prowadzonych przez komaérki organizacyjne wtasciwe w sprawach
szkolenia;

8) wspodtuczestniczenie w ksztattowaniu strategii i koncepcji dziatan informacyjnych Komendan-
ta Centralnego Biura Sledczego Policji, dotyczacych przedsiewzieé podejmowanych przez
Policje w celu rozwigzywania najwazniejszych probleméw w zakresie zjawisk kryminogen-
nych, wynikajgcych z zagrozenia ze strony zorganizowanych grup przestepczych;

9) opiniowanie przedsiewzie¢ informacyjnych, publicystycznych i promocyjnych, ktérych realiza-
cje planujg komérki organizacyjne Centralnego Biura Sledczego Policji.

2 § 3 dodany przez § 1 pkt 3 zarzadzenia nr 41 z dnia 6 pazdziernika 2014 r. (Dz.Urz. KGP.2014.86)
zmieniajgcego zarzadzenie z dniem 9 pazdziernika 2014 r.

51



§4

Rzecznicy prasowi komendantéw wojewoddzkich Policji oraz rzecznik prasowy Komen-

danta Stotecznego Policji wykonujg dziatalnos¢ prasowo-informacyjng w szczegdlnosci poprzez:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

informowanie srodkdw masowego przekazu o dziataniach podejmowanych przez komendan-
tow wojewddzkich Policji lub Komendanta Stotecznego Policji;

informowanie $rodkéw masowego przekazu o inicjatywach i przedsiewzieciach realizowa-
nych przez komorki organizacyjne odpowiednich komend wojewddzkich Policji lub Komen-
dy Stotecznej Policji oraz podlegte im jednostki, w szczegdlnosci poprzez przygotowywanie
oraz przekazywanie komunikatow prasowych, materiatéw fotograficznych, filmowych i dzwig-
kowych oraz poprzez zamieszczanie przygotowanych materiatéw na policyjnych stronach in-
ternetowych;

udzielanie srodkom masowego przekazu informacji o problemach i zagadnieniach, dotyczg-
cych funkcjonariuszy i pracownikow Policji, komorek organizacyjnych komend wojewodzkich
Policji lub Komendy Stotecznej Policji oraz podlegtych im jednostek oraz udzielanie odpowie-
dzi na zgtaszane pytania;

koordynowanie i udzielanie pomocy merytorycznej w przekazywaniu informacji sSrodkom ma-
sowego przekazu przez komorki organizacyjne komend wojewddzkich Policji lub Komendy
Stotecznej Policji i jednostek im podlegtych;

obstuge prasowo-informacyjng zdarzen majgcych charakter regionalny, we wspotpracy z ofi-
cerami prasowymi w komendach powiatowych (miejskich, rejonowych) Policji;

udzielanie odpowiedzi na krytyke prasowg, ktérej poddani sg komendanci wojewddzcy Poli-
cji, Komendant Stoteczny Policji, komorki organizacyjne komend wojewddzkich Policji lub Ko-
mendy Stotecznej Policji oraz podlegte im jednostki;

udziat w szkoleniach w zakresie kontaktow funkcjonariuszy i pracownikow Policji ze Srodkami
masowego przekazu prowadzonych przez komérki organizacyjne wtasciwe w sprawach szko-
lenia;

wspotuczestniczenie w ksztattowaniu strategii i koncepcji dziatan informacyjnych na obsza-
rze terytorialnego dziatania wtasciwych komendantéw, dotyczacych przedsiewzie¢ podejmo-
wanych przez Policje w celu rozwigzywania najwazniejszych probleméw w zakresie patologii
spotfecznej, zjawisk kryminogennych, profilaktyki i kontaktow ze spoteczenstwem:;
informowanie o dziataniach terenowych komoérek organizacyjnych Komendy Gtéwnej Policji;
udzielanie takich informacji wymaga kazdorazowo zgody rzecznika prasowego Komendanta
Gtéwnego Policji;

10)opiniowanie przedsigwzie¢ informacyjnych, publicystycznych i promocyjnych o zasiegu regio-

nalnym, ktorych realizacje planujg jednostki Policji na terenie wojewddztwa.

§5

Oficerowie prasowi w komendach powiatowych (miejskich, rejonowych) Policji wykonu-

jg dziatalnos$¢ prasowo-informacyjng w szczegdlnosci poprzez:

1)

2)

3)
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informowanie srodkéw masowego przekazu o dziataniach podejmowanych przez komendan-
ta powiatowego (miejskiego, rejonowego) Policji;

informowanie regionalnych srodkéw masowego przekazu o przedsiewzieciach realizowanych
przez komorki organizacyjne komendy powiatowej (miejskiej, rejonowej) Policji oraz przez
podlegte jej jednostki, rbwniez poprzez przygotowywanie oraz przekazywanie - w porozumie-
niu z wtasciwym terytorialnie rzecznikiem prasowym komendanta wojewddzkiego Policji lub
rzecznikiem prasowym Komendanta Stotecznego Policji - komunikatéw prasowych, materia-
tow fotograficznych, filmowych i dzwiekowych oraz poprzez zamieszczanie przygotowanych
materiatdéw na wtasciwych policyjnych stronach internetowych;

udzielanie ogdlnopolskim oraz zagranicznym srodkom masowego przekazu informacji o pro-
blemach i zagadnieniach dotyczgcych funkcjonowania Policji na terenie powiatu (miasta);



zakres i forma udzielania takich informacji wymaga kazdorazowo akceptacji wtasciwego te-

rytorialnie rzecznika prasowego komendanta wojewddzkiego Policji lub rzecznika prasowe-

go Komendanta Stotecznego Policji;

4) udzielanie odpowiedzi na zgtaszane pytania;

5) po uzgodnieniu z wtasciwym terytorialnie rzecznikiem komendanta wojewodzkiego Policji lub
rzecznikiem prasowym Komendanta Stotecznego Policji udzielanie odpowiedzi na krytyke
prasowa, ktorej poddany jest komendant powiatowy (miejski, rejonowy) Policji, komérki orga-
nizacyjne komendy powiatowej (miejskiej, rejonowej) Policji oraz podlegte jej jednostki;

6) koordynowanie i udzielanie pomocy merytorycznej w przekazywaniu informacji Srodkom ma-
sowego przekazu przez komorki organizacyjne komendy powiatowej (miejskiej, rejonowej)
Policji oraz podlegte jej jednostki;

7) udziat w szkoleniach z zakresu kontaktow funkcjonariuszy i pracownikow Policji ze sSrodkami
masowego przekazu;

8) wspodtuczestniczenie w ksztattowaniu strategii i koncepcji dziatan informacyjnych na terenie
powiatu (miasta), dotyczgcych przedsiewzie¢ podejmowanych przez Policje w celu rozwigzy-
wania najwazniejszych probleméw w zakresie patologii spotecznej, zjawisk kryminogennych,
profilaktyki i kontaktéw ze spoteczenstwem.

§6
Informacji na temat dziatan Policji mogg udziela¢, w granicach swoich kompetencji, row-
niez policjanci i pracownicy Policji przygotowani i upowaznieni do tego jednorazowo lub czasowo
przez wtasciwego rzecznika prasowego w uzgodnionym z nim zakresie.
§7

1. Bezposrednio na miejscu wykonywania czynnosci funkcjonariusz Policji udziela dzienni-
karzom informacji na ich wyrazne zgdanie i po okazaniu przez nich legitymacji prasowe;j.

2. Jesli na miejscu znajduje sie kilku funkcjonariuszy Policji, informacji udziela funkcjonariusz
Policji, kierujgcy dziataniami lub wyznaczona przez niego osoba.

3. Informacje, o ktoérych mowa w ust. 1 i 2, powinny stanowi¢ jedynie ogolny opis zadania,
ktére wykonuje funkcjonariusz i nie mogg zawiera¢ danych, ktére postuzytyby do formutowania
sgdow o winie uczestnikow zdarzenia lub do identyfikacji oséb uczestniczacych w zdarzeniu.

§8
W przypadku szczegdélnego zainteresowania srodkow masowego przekazu dziataniami
Policji, na miejscu zdarzenia powinna znajdowac si¢ jedna z osob, o ktorej mowa w § 2 ust. 2.
§9

1. Dowodzgcy dziataniami policyjnymi moze, po ustaleniu z osobg, o ktérej mowa w § 2
ust. 2, wyrazi¢ zgode na dostep dziennikarzy do miejsca wykonywania czynno$ci w petnym lub
ograniczonym zakresie.

2. Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, nie jest wymagana wobec dziennikarza, zbierajgcego in-
formacje, nagrywajgcego dzwiek, fotografujgcego lub filmujgcego miejsce wykonywania czynno-
$ci na terenie ogolnie dostepnym.

3. W przypadku uzycia uzbrojonych oddziatéw lub pododdziatéw Policji dowodzacy dzia-
taniami policyjnymi moze umozliwi¢ dziennikarzom dostgp do miejsca wykonywania czynnosci
po ostrzezeniu, ze funkcjonariusze Policji tych oddziatéw lub pododdziatéw nie mogg zapewnic
dziennikarzom bezpieczenstwa fizycznego.

§10
Traci moc zarzadzenie nr 13 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 25 wrze$nia 2000 r.
w sprawie metod i form dziatalnos$ci prasowo-informacyjnej w Policji.
§11
Zarzadzenie wchodzi zycie z dniem podpisania.
Komendant Gtéwny Policji

nadinsp. Tadeusz Budzik
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Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe
Rozdziat 1
Przepisy ogélne
Art. 1. Prasa, zgodnie z Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej, korzysta z wolno$ci wypowiedzi
i urzeczywistnia prawo obywateli do ich rzetelnego informowania, jawnosci zycia publicznego
oraz kontroli i krytyki spoteczne;j.
Art. 2. Organy panstwowe zgodnie z Konstytucjg Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej stwarzajg
prasie warunki niezbedne do wykonywania jej funkcji i zadan, w tym réwniez umozliwiajgce dzia-
falnos¢ redakcjom dziennikow i czasopism zréznicowanych pod wzgledem programu, zakresu te-
matycznego i prezentowanych postaw.
Art. 3. Pracownik poligrafii oraz kolportazu nie moze ogranicza¢ ani w jakikolwiek inny sposob
utrudnia¢ drukowania i nabywania przyjetych przez przedsiebiorstwo do druku i rozpowszech-
niania dziennikéw, czasopism lub innych publikacji prasowych z powodu ich linii programowej
albo tresci.
Art. 3a. W zakresie prawa dostepu prasy do informacji publicznej stosuje sie przepisy Ustawy
z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz.U. Nr 112, poz. 1198).
Art. 4. 1. Przedsiebiorcy i podmioty niezaliczone do sektora finanséw publicznych oraz niedzia-
fajgce w celu osiggniecia zysku sg obowigzane do udzielenia prasie informacji o swojej dziatal-
nosci, o ile na podstawie odrebnych przepiséw informacja nie jest objeta tajemnicg lub nie naru-
sza prawa do prywatnosci.
2. (skreslony).
3. W przypadku odmowy udzielenia informacji, na zgdanie redaktora naczelnego, odmowe dore-
cza sie zainteresowanej redakcji w formie pisemnej, w terminie trzech dni; odmowa powinna za-
wiera¢ oznaczenie organu, jednostki organizacyjnej lub osoby, od ktérej pochodzi, date jej udziele-
nia, redakcje, ktorej dotyczy, oznaczenie informacji bedacej jej przedmiotem oraz powody odmowy.
4. Odmowe, o ktérej mowa w ust. 3, lub niezachowanie wymogéw okreslonych w tym przepisie,
mozna zaskarzy¢ do sadu administracyjnego w terminie 30 dni; w postepowaniu przed sagdem
stosuje sie odpowiednio przepisy o zaskarzaniu do sgdu decyzji administracyjnych.
(o).
Art. 5. 1. Kazdy obywatel, zgodnie z zasadg wolnosci stowa i prawem do krytyki, moze udziela¢
informacji prasie.
2. Nikt nie moze by¢ narazony na uszczerbek lub zarzut z powodu udzielenia informac;ji prasie,
jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.
Art. 6. 1. Prasa jest zobowigzana do prawdziwego przedstawiania omawianych zjawisk.
2. Organy panstwowe, przedsiebiorstwa panstwowe i inne panstwowe jednostki organizacyjne
oraz organizacje spotdzielcze sg obowigzane do udzielenia odpowiedzi na przekazang im kryty-
ke prasowg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.
3. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio do zwigzkéw zawodowych, organizacji samorzgdo-
wych i innych organizacji spotecznych w zakresie prowadzonej przez nie dziatalno$ci publicznej.
4. Nie wolno utrudnia¢ prasie zbierania materiatéw krytycznych ani w inny sposéb ttumi¢ krytyki.
(o).
Rozdziat 2
Prawa i obowiazki dziennikarzy
Art. 10. 1. Zadaniem dziennikarza jest stuzba spoteczenstwu i panstwu. Dziennikarz ma obowig-
zek dziatania zgodnie z etykg zawodowg i zasadami wspotzycia spotecznego, w granicach okre-
Slonych przepisami prawa.
2. Dziennikarz, w ramach stosunku pracy, ma obowigzek realizowania ustalonej w statucie lub
regulaminie redakciji, w ktorej jest zatrudniony, ogdlnej linii programowej tej redakcji.
3. Dziatalno$¢ dziennikarza sprzeczna z ust. 2 stanowi naruszenie obowigzku pracowniczego.
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Art. 11. 1. Dziennikarz jest uprawniony do uzyskiwania informacji w zakresie, o ktorym mowa

w art. 4.

2. Informacji w imieniu jednostek organizacyjnych sg obowigzani udziela¢ kierownicy tych jedno-

stek, ich zastepcy, rzecznicy prasowi lub inne upowaznione osoby, w granicach obowigzkéw po-

wierzonych im w tym zakresie.

3. Kierownicy jednostek organizacyjnych sg obowigzani umozliwiaé dziennikarzom nawigzanie

kontaktu z pracownikami oraz swobodne zbieranie wsrdd nich informacji i opinii.

4. Rada Ministréw, w drodze rozporzgdzenia, okresla organizacje i zadania rzecznikéw praso-

wych w urzedach organéw administracji rzadowe;j.

Art. 12. 1. Dziennikarz jest obowigzany:

1) zachowac szczegdlng starannosé i rzetelnos¢ przy zbieraniu i wykorzystaniu materiatéw praso-
wych, zwtaszcza sprawdzi¢ zgodnos¢ z prawdg uzyskanych wiadomosci lub poda¢ ich zrédio,

2) chroni¢ dobra osobiste, a ponadto interesy dziatajgcych w dobrej wierze informatoréw i in-
nych oséb, ktére okazujg mu zaufanie,

3) dbac o poprawnosc¢ jezyka i unika¢ uzywania wulgaryzmoéw.

2. Dziennikarzowi nie wolno prowadzi¢ ukrytej dziatalnosci reklamowej wigzgcej sie z uzyskaniem

korzysci majatkowej badz osobistej od osoby lub jednostki organizacyjnej zainteresowanej reklama.

Art. 13. 1. Nie wolno wypowiada¢ w prasie opinii co do rozstrzygniecia w postepowaniu sgdowym

przed wydaniem orzeczenia w | instancji.

2. Nie wolno publikowa¢ w prasie danych osobowych i wizerunku oséb, przeciwko ktérym to-

czy sie postepowanie przygotowawcze lub sgdowe, jak rowniez danych osobowych i wizerunku

Swiadkow, pokrzywdzonych i poszkodowanych, chyba ze osoby te wyrazg na to zgode.

3.9 Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 2, nie narusza przepiséw innych ustaw. Wtasciwy proku-

rator lub sgd moze zezwoli¢, ze wzgledu na wazny interes spoteczny, na ujawnienie danych oso-

bowych i wizerunku osoéb, przeciwko ktdérym toczy sie postepowanie przygotowawcze lub sgdowe.

4. Na postanowienie w przedmiocie ujawnienia danych osobowych i wizerunku osoéb, przeciw-

ko ktérym toczy sie postepowanie przygotowawcze lub sgdowe przystuguje zazalenie. Zazale-

nie na postanowienie prokuratora rozpoznaje sad rejonowy, w ktérego okregu toczy sie poste-
powanie. Postanowienie wydane w toku postepowania przygotowawczego staje sie wykonalne

z chwilg uprawomocnienia.

Art. 14. 1. Publikowanie lub rozpowszechnianie w inny sposob informacji utrwalonych za pomo-

cg zapisow fonicznych i wizualnych wymaga zgody oso6b udzielajgcych informacji.

2. Dziennikarz nie moze odméwi¢ osobie udzielajgcej informacji autoryzacji dostownie cytowanej

wypowiedzi, o ile nie byta uprzednio publikowana.

3. Osoba udzielajgca informacji moze z waznych powoddw spotecznych lub osobistych zastrzec

termin i zakres jej opublikowania.

4. Udzielenia informacji nie moze uzaleznia¢, z zastrzezeniem wynikajgcym z ust. 2, od sposobu

jej skomentowania lub uzgodnienia tekstu wypowiedzi dziennikarskiej.

5. Dziennikarz nie moze opublikowac¢ informac;ji, jezeli osoba udzielajgca jej zastrzegta to ze

wzgledu na tajemnice zawodows.

6. Nie wolno bez zgody osoby zainteresowanej publikowac¢ informacji oraz danych dotyczacych

prywatnej sfery zycia, chyba Zze wigze sie to bezposrednio z dziatalno$cig publiczng danej osoby.

Art. 15. 1. Autorowi materiatu prasowego przystuguje prawo zachowania w tajemnicy swego na-

zwiska.

2. Dziennikarz ma obowigzek zachowania w tajemnicy:

1) danych umozliwiajgcych identyfikacje autora materiatu prasowego, listu do redakgcji lub inne-
go materiatu o tym charakterze, jak réwniez innych oséb udzielajgcych informacji opublikowa-
nych albo przekazanych do opublikowania, jezeli osoby te zastrzegly nieujawnianie powyz-
szych danych,
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2) wszelkich informaciji, ktérych ujawnienie mogtoby narusza¢ chronione prawem interesy osob
trzecich.

3. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 2, dotyczy rowniez innych osob zatrudnionych w redak-
cjach, wydawnictwach prasowych i innych prasowych jednostkach organizacyjnych.
Art. 16. 1. Dziennikarz jest zwolniony od zachowania tajemnicy zawodowej, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 2, w razie gdy informacja, materiat prasowy, list do redakcji lub inny materiat o tym
charakterze dotyczy przestepstwa okreslonego w art. 254 k.k. albo autor lub osoba przekazuja-
ca taki materiat wytgcznie do wiadomosci dziennikarza wyrazi zgode na ujawnienie jej nazwiska
lub tego materiatu.
2. Zwolnienie, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy réwniez innych oséb zatrudnionych w redakcjach,
wydawnictwach prasowych i innych prasowych jednostkach organizacyjnych.
3. Redaktor naczelny powinien by¢ w niezbednych granicach poinformowany o sprawach zwig-
zanych z tajemnicg zawodowg dziennikarza; powierzong mu informacje albo inny materiat moze
ujawnic¢ jedynie w wypadkach okreslonych w ust. 1.
()
Art. 27. 1. Na kazdym egzemplarzu drukéw periodycznych, serwiséw agencyjnych oraz innych
podobnych drukéw prasowych nalezy w widocznym i zwyczajowo przyjetym miejscu podac:
1) nazwe i adres wydawcy lub innego wtasciwego organu,
2) adres redakcji oraz imig¢ i nazwisko redaktora naczelnego,
3) miejsce i date wydania,
4) nazwe zakfadu wykonujgcego dany druk prasowy,
5) (skreslony),
6) miedzynarodowy znak informacyjny,
7) biezaca numeracje.
2. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio do nagran radiowych i telewizyjnych oraz kronik filmo-
wych.

Rozdziat 7

Odpowiedzialnos¢ prawna

Art. 49. Kto narusza przepisy art. 3, 11 ust. 2, art. 14, 15 ust. 2 i art. 27
— podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
Art. 1. 1. Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng w rozumieniu
ustawy i podlega udostgpnieniu i ponownemu wykorzystywaniu na zasadach i w trybie okreslo-
nych w niniejszej ustawie.
()
Art. 2. 1. Kazdemu przystuguje, z zastrzezeniem art. 5, prawo dostepu do informacji publicznej,
zwane dalej ,prawem do informacji publiczne;j”.
2. Od osoby wykonujacej prawo do informacji publicznej nie wolno zgda¢ wykazania interesu
prawnego lub faktycznego.
()
Art. 3. 1. Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienia do:
1) uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim zakresie,
w jakim jest to szczegdlnie istotnie dla interesu publicznego;
2) wgladu do dokumentéw urzedowych;
3) dostepu do posiedzen kolegialnych organow wiadzy publicznej pochodzgcych z powszech-
nych wyborow.
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2. Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienie do niezwtocznego uzyskania informacji
publicznej zawierajgcej aktualna wiedze o sprawach publicznych.

()

Art. 5. 1. Prawo do informacji publicznej podlega ograniczeniu w zakresie i na zasadach okre-
Slonych w przepisach o ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic ustawo-
wo chronionych.

1a. (utracit moc)

2. Prawo do informac;ji publicznej podlega ograniczeniu ze wzgledu na prywatnos¢ osoby fizycz-
nej lub tajemnice przedsigbiorcy. Ograniczenie to nie dotyczy informacji o osobach petnigcych
funkcje publiczne, majgcych zwigzek z petnieniem tych funkcji, w tym o warunkach powierzenia
i wykonywania funkgiji, oraz przypadku, gdy osoba fizyczna lub przedsiebiorca rezygnujg z przy-
stugujgcego im prawa.

3. Nie mozna, z zastrzezeniem ust. 1 i 2, ogranicza¢ dostepu do informacji o sprawach rozstrzyga-
nych w postepowaniu przed organami panstwa, w szczegélnosci w postepowaniu administracyj-
nym, karnym lub cywilnym, ze wzgledu na ochroneg interesu strony, jezeli postepowanie dotyczy
wiadz publicznych lub innych podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne albo oséb petnigcych
funkcje publiczne — w zakresie tych zadan lub funkgiji.

4. Ograniczenia dostepu do informacji w sprawach, o ktérych mowa w ust. 3, nie naruszajg pra-
wa do informacji o organizacji i pracy organéw prowadzacych postepowania, w szczegdlnosci
0 czasie, trybie i miejscu oraz kolejnosci rozpatrywania spraw.

()

Art. 10. 1. Informacja publiczna, ktéra nie zostata udostepniona w Biuletynie Informacji Publicz-
nej lub centralnym repozytorium, jest udostepniana na wniosek.

2. Informacja publiczna, ktéra moze by¢ niezwtocznie udostepniona, jest udostepniana w formie
ustnej lub pisemnej bez pisemnego wniosku.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Rozdziat 10
Ochrona wizerunku, adresata korespondencji i tajemnicy zrédet informacji

Art. 81. 1. Rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby na nim przedstawione;j.
W braku wyraznego zastrzezenia zezwolenie nie jest wymagane, jezeli osoba ta otrzymata umé-
wiong zapfate za pozowanie.
2. Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku:
1) osoby powszechnie znanej, jezeli wizerunek wykonano w zwigzku z petnieniem przez nig

funkcji publicznych, w szczegdlnosci politycznych, spotecznych, zawodowych;
2) osoby stanowigcej jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna im-

preza.
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9. Zezwolenie na rozpowszechnienie wizerunku nie jest wymagane od osoby stanowiqgcej
jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.
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