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Wstęp 

„W 2012 roku jednostki Policji w kraju przyjęły 17 704 zgłoszeń o zaginię-

ciu osoby, dodatkowo 264 zaginięcia zarejestrowało Biuro Międzynarodowej 

Współpracy Policji Komendy Głównej Policji – na wniosek innych państw. W tym 

samym okresie zakończono poszukiwania 17 890 osób, w tym 81 zarejestrowanych 

jako zaginione przez Biuro Międzynarodowej Współpracy Policji KGP. 

Na ostatni dzień roku 2012 w policyjnej bazie osób zaginionych zareje-

strowanych było 4 707 osób, wśród nich było 1 417 kobiet i 3 290 mężczyzn. 

Zdecydowaną większość stanowili obywatele polscy, zaginionych cudzoziem-

ców było jedynie 644. Spośród wszystkich zarejestrowanych na ten dzień zagi-

nionych aż 4 655 stanowiły osoby poszukiwane powyżej 10 lat, a jedynie 53,  

w stosunku do których czas trwania poszukiwań był krótszy niż rok”
1
. Rok 2013 

to już 19 617 zaginionych ogółem. W tej liczbie osób sporą grupę stanowiły 

dzieci, których zaginęło łącznie 7 553. Niestety, w dalszym ciągu zaobserwować 

można tendencję wzrostową zgłaszanych zaginięć, i tak w 2014 r. zaginęło 

20 845 osób, z czego 8 104 stanowiły dzieci. „Większość zaginionych zostaje 

odnaleziona w ciągu pierwszych 14 dni po zaginięciu. 95 proc. dzieci w ciągu 

pierwszych 7 dni z powrotem trafia do swoich domów”
2
. 

Niestety część z tych osób do tej pory się nie odnalazła. Poszukiwaniem 

osób zajmują się zarówno instytucje ustawowo powołane do takiego celu, np. 

Policja, jak i organizacje pozarządowe, np. Fundacja ITAKA. 

Realizując ustawowe zadania wynikające z art. 1 ust. 1a Ustawy z dnia  

6 kwietnia 1990 r. o Policji, Policja prowadzi poszukiwania osób zaginionych. 

Tematyka dotycząca takich poszukiwań znajduje się w ramach szkolenia zawo-

dowego podstawowego policjantów. Zgodnie z aktualnie obowiązującym sta-

nem prawnym prowadzenie przez Policję poszukiwania osoby zaginionej zosta-

ło zawarte w zarządzeniu nr 124 komendanta głównego Policji z dnia  

4 czerwca 2012 r. 

Poznając podstawowe pojęcia wykorzystywane przy tematyce dotyczącej 

poszukiwania osób, możemy omówić te sytuacje, jak należy postępować po 

uzyskaniu informacji o zaginięciu osoby. Należałoby tutaj rozgraniczyć dwa po-

jęcia: „przyjęcie informacji” i „przyjęcie zawiadomienia”. Informację o zaginię-

ciu przyjmuje każdy pełniący służbę policjant. Może to być np. sytuacja, kiedy 

do policjanta pełniącego służbę patrolową zgłosi się matka, informując, iż w po-

bliżu miejsca jej zamieszkania, placu zabaw zagubił się kilkuletni syn. W tej sy-

tuacji policjant przyjmuje informację o zaginięciu osoby małoletniej, przekazuje 

niezbędne informację dyżurnemu jednostki policji, podając okoliczności zdarze-

                                                           
1
 http://www.statystyka.policja.pl/portal/st/840/85288/Zaginiecia_i_odnalezienia_osob

__w_2012_roku.html, według stanu na 12 marca 2013 r. 
2
 http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/zaginieni/50885,Zaginieni.html, 

według stanu na 12 marca 2015 r. 
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nia oraz dane personalne i rysopis osoby zaginionej, następnie dokonuje pene-

tracji terenu bezpośrednio przyległego do miejsca zaginięcia osoby, a po wyko-

naniu niezbędnych czynności dokumentuje je w notatce służbowej.  

W sytuacji, gdy osoba zaginiona nie odnajdzie się, funkcjonariusz przy-

stępuje do przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu osoby, określając jej kategorię. 

Policja podejmuje poszukiwanie osoby zaginionej niezwłocznie po otrzymaniu 

informacji o zaginięciu osoby. Zawiadomienie o zaginięciu osoby przyjmuje się 

od osoby uprawnionej bezpośrednio po otrzymaniu takiej informacji. Informacja 

ta może być przekazana również drogą telefoniczną, mailową lub pocztową. 

Gdy w ten sposób przekazana jest informacja, policjant zobowiązany jest nie-

zwłocznie skontaktować się ze zgłaszającym w celu przyjęcia zawiadomienia  

o zaginięciu osoby. W takiej sytuacji należy nawiązać kontakt z osobą zgłasza-

jącą, aby przyjąć od niej zawiadomienie o zaginięciu osoby.  

W przypadku, gdy mamy do czynienia z osobą zaginioną zaliczaną do ka-

tegorii III, zawiadomienie o zaginięciu należy przyjąć bezpośrednio od osoby 

uprawnionej, a w przypadku gdy zawiadomienie takie zostało przekazane drogą 

telefoniczną, mailową lub pocztową, należy sporządzić notatkę urzędową zawie-

rającą informacje zawarte we wzorze zawiadomienia o zaginięciu osoby katego-

rii III. Należy jednak pamiętać, iż sama notatka nie stanowi podstawy do reje-

stracji osoby zakwalifikowanej do kategorii III jako zaginionej. 
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1. Podstawowe pojęcia dotyczące zaginięcia osoby 

Miejsce zaginięcia – miejsce, w którym osoba zaginiona przebywała po raz ostatni przed 

zaginięciem, co potwierdzają wiarygodne informacje. 

Miejsce zameldowania – miejsce, w którym osoba została zameldowana na pobyt stały 

lub czasowy. 

Miejsce zamieszkania – miejsce, w którym osoba przebywała przed zaginięciem. 

Osoba uprawniona – osoba, która zawiadomiła Policję o zaginięciu osoby, tj.: 

a) członek rodziny, opiekun prawny lub przedstawiciel ustawowy osoby zaginionej, 

b) kierownik instytucji, w której osoba zaginiona lub NN osoba przebywała w celu le-

czenia albo sprawowania nad nią opieki, 

c) przedstawiciel właściwego urzędu konsularnego, jeżeli osobą zaginioną jest cudzo-

ziemiec, 

d) inna osoba, która w złożonym zawiadomieniu uzasadnia podejrzenie popełnienia 

przestępstwa przeciwko życiu, zdrowiu lub wolności osoby zaginionej, albo wskazuje 

jednoznacznie okoliczności zaginięcia osoby. 

Ewidencja policyjna – zestaw centralnych zbiorów informacji o nazwie Krajowy System 

Informacyjny Policji (KSIP). 

Jednostką Policji właściwą miejscowo do prowadzenia poszukiwania oso-

by zaginionej jest ta jednostka Policji, na której obszarze właściwości terytorial-

nej osoba zaginęła. Jeżeli nie można ustalić miejsca zaginięcia osoby w kraju 

lub za granicą, właściwą miejscowo do prowadzenia poszukiwania jest jednost-

ka Policji, na której obszarze właściwości terytorialnej osoba zaginiona miała 

swoje ostatnie znane miejsce zamieszkania. 

Child Alert – system wsparcia poszukiwań uprowadzonych i zaginionych osób małoletnich, 

mający na celu natychmiastowe poinformowanie jak największej liczby osób o prowa-

dzonych przez Policję poszukiwaniach osoby małoletniej za pośrednictwem mediów in-

teraktywnych oraz środków masowego przekazu, w szczególności: telewizji, Internetu, 

radia, tablic reklamowych3. 

Centrum Poszukiwań Osób Zaginionych Komendy Głównej Policji, zwane „CPOZ KGP” – 

centrum funkcjonujące w ramach Biura Służby Kryminalnej Komendy Głównej Policji, 

powołane Decyzją nr 147 Komendanta Głównego Policji z dnia 15 kwietnia 2013 r.  

w sprawie Centrum Poszukiwań Osób Zaginionych Komendy Głównej Policji4. 

                                                           
3
 Zarządzenie Komendanta Głównego Policji nr 124 z dnia 4 czerwca 2012 r. w spra-

wie prowadzenia przez Policję poszukiwania osoby zaginionej oraz postępowania w przypad-

ku ujawnienia osoby o nieustalonej tożsamości lub znalezienia nieznanych zwłok oraz szcząt-

ków ludzkich (Dz.Urz. KGP z 2012 r., poz. 29 z późn. zm.), dział I, § 2, s. 1–3. 
4
 Tamże, dział I, § 2, s. 1–3. 
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2. Pojęcie i kategorie osób zaginionych 

Zaginięcie osoby – zaistnienie zdarzenia uniemożliwiającego ustalenie miejsca pobytu 

osoby fizycznej i zapewnienie ochrony jej życia, zdrowia lub wolności, wymagające jej 

odnalezienia albo udzielenia pomocy. 

Osoba zaginiona kategorii I – osoba, która opuściła nagle ostatnie miejsce swojego pobytu 

w okolicznościach uzasadniających podejrzenie popełnienia na jej szkodę przestępstwa 

przeciwko życiu, zdrowiu lub wolności, albo uzasadniających podejrzenie zagrożenia jej 

życia, zdrowia lub wolności, w szczególności: 

a) wskazujących na realną możliwość popełnienia przez nią samobójstwa, 

b) jeśli jest to osoba małoletnia do lat 15 i jej zaginięcie zgłoszono po raz pierwszy, 

c) jeśli jest to osoba, która z powodu wieku, choroby, upośledzenia umysłowego lub 

innego zakłócenia czynności psychicznych nie może kierować swoim postępowa-

niem albo wymaga opieki lub pomocy innych osób. 

Osoba zaginiona kategorii II – osoba, która opuściła ostatnie miejsce swojego pobytu  

w okolicznościach nie uzasadniających niezwłocznej potrzeby zapewnienia ochrony jej 

życia, zdrowia lub wolności, albo udzielenia pomocy, w szczególności, gdy: 

a) nie istnieją przesłanki wymienione w pkt 2 i 4 (osoba zaginiona kategorii I i III), 

b) osoba zaginiona okazywała wcześniej niezadowolenie z własnej sytuacji życiowej lub 

zamiar jej zmiany, zabierając ze sobą rzeczy osobiste, 

c) osoba zaginiona opuściła ostatnie miejsce swojego pobytu z własnej woli. 

Osoba zaginiona kategorii III: 

a) osoba małoletnia, której zaginięcie jest samowolnym oddaleniem się w wyniku ko-

lejnej ucieczki z domu rodzinnego, domu dziecka lub ośrodka opiekuńczego, bądź 

innej tego rodzaju placówki, w której przebywała ona na mocy orzeczenia sądu i nie 

była pozbawiona wolności, o ile nie zachodzą przesłanki określone w pkt 2 (osoba 

zaginiona kategorii I), 

b) osoba pełnoletnia, która w związku z przymusowym umieszczeniem jej przez upraw-

niony organ w szpitalu psychiatrycznym, domu pomocy społecznej, środowiskowym 

domu samopomocy lub innej tego rodzaju placówce samowolnie oddaliła się ze 

wskazanego miejsca pobytu, o ile nie zachodzą przesłanki określone w pkt 2 (osoba 

zaginiona kategorii I), 

c) osoba małoletnia zaginiona w związku z tzw. porwaniem rodzicielskim, o ile nie za-

chodzą przesłanki określone w pkt 2 (osoba zaginiona kategorii I) z uwzględnieniem 

warunków przyjęcia zgłoszenia takiej osoby. 

Porwanie rodzicielskie – jest sytuacją, w której jedno z rodziców lub opiekunów posiada-

jących pełną władzę rodzicielską bez woli i wiedzy drugiego z nich pod pretekstem 

krótkotrwałego pobytu wywozi lub zatrzymuje osobę małoletnią na stałe, pozbawiając 

tym samym drugiego rodzica lub opiekuna posiadającego pełną władzę rodzicielską 

możliwości utrzymywania kontaktu z małoletnim w przysługującym mu zgodnie z pra-

wem zakresie. 
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3. Przyjęcie zawiadomienia o zaginięciu osoby 

3.1. Zakres informacji, które należy ustalić, przyjmując  

zawiadomienie o zaginięciu osoby 

Przyjmując zawiadomienie o zaginięciu osoby, należy ustalić w szczegól-

ności: 

1) pełne dane personalne osoby zaginionej, 

2) cechy wyglądu zewnętrznego z uwzględnieniem znaków szczególnych, 

3) opis ubioru z uwzględnieniem znaków lub cech szczególnych poszczegól-

nych elementów, 

4) oznaczenie grupy krwi, 

5) opis przedmiotów posiadanych w czasie zaginięcia, w tym numer telefonu 

komórkowego osoby zaginionej, 

6) miejsce i okoliczności zaginięcia, 

7) informacje o stanie zdrowia osoby zaginionej, w tym dane dotyczące upo-

śledzeń fizycznych oraz psychicznych, nałogach oraz charakter nawyków  

i skłonności z uwzględnieniem prób samobójczych oraz innych zagrożeń 

bezpieczeństwa własnego i innych osób, 

8) rodzaj, czas trwania i skutki poprzednich oddaleń z miejsca pobytu, 

9) prawdopodobną przyczynę zaginięcia, w kontekście sytuacji rodzinnej, za-

wodowej, konfliktów, wypowiedzi, pozostawionych listów, 

10) adresy osób i instytucji, do których mogła udać się osoba zaginiona, 

11) rodzaj i zakres czynności poszukiwawczych podjętych dotychczas przez ro-

dzinę, znajomych lub podmioty pozapolicyjne, 

12) informacje dotyczące opiekuna prawnego osoby zaginionej, w szczególności 

dane kontaktowe, 

13) jeżeli to możliwe, informacje dotyczące osoby uprawnionej do odbioru oso-

by zaginionej w przypadku wystąpienia takiej konieczności, 

14) nazwy kont internetowych portali społecznościowych, do których osoba za-

giniona należała, 

15) kryteria umożliwiające uruchomienie Child Alert. 

Ponadto przyjmując zawiadomienie o zaginięciu, należy również ustalić 

czas zaginięcia osoby, rodzaj nałogów, dane osoby zgłaszającej. O ile jest to 

możliwe, uzyskać w miarę możliwości aktualną fotografię osoby zaginionej, 

sporządzić zawiadomienie o zaginięciu osoby i niezwłocznie powiadomić o tym 

dyżurnego jednostki Policji oraz podjąć określone przez niego czynności w nie-

zbędnym zakresie. Do obowiązków policjanta przyjmującego zawiadomienie  

o zaginięciu osoby należy również poinformowanie osoby zawiadamiającej  

o najbliższym punkcie lub siedzibie organizacji udzielającej pomocy prawnej 

lub psychologicznej rodzinom osób zaginionych, a także na żądanie osoby 
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uprawnionej wydanie jej potwierdzenia przyjęcia zawiadomienia. Policjant ma 

obowiązek sporządzić notatkę służbową, w której zawrze informacje dotyczące 

wykonanych czynności w sprawie, i przekazać ją dyżurnemu jednostki. 

Policjant zobowiązany jest również do niezwłocznego sprawdzenia osoby 

zaginionej w odpowiednich aplikacjach dostępowych Krajowego Systemu In-

formacyjnego Policji (KSIP) dostępnych przez System Poszukiwaczy Policji 

(SPP), przy czym ustalenie, że osoba zaginiona jest zarejestrowana w tej ewi-

dencji jako zaginiona na terenie innej jednostki Policji, powoduje odstąpienie od 

przyjęcia takiego zawiadomienia. Ustalenie, że osoba zaginiona jest poszukiwa-

na w związku z prowadzonym postępowaniem karnym, nie jest podstawą do od-

stąpienia od przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu osoby. Jeżeli z treści przyję-

tego zawiadomienia o zaginięciu osoby lub dokonanych sprawdzeń wynika, że 

jest to kolejne zgłoszenie zaginięcia osoby pełnoletniej i nieubezwłasnowolnio-

nej, po tym jak osoba ta będąc uprzednio zaginioną, nie wyraziła zgody na 

ujawnienie osobie uprawnionej swojego aktualnego miejsca pobytu, składając 

pisemne oświadczenie, albo też miejsce pobytu osoby jest znane zgłaszającemu, 

a przekazane informacje nie wskazują na nowe okoliczności uzasadniające po-

dejrzenie popełnienia przestępstwa przeciwko życiu, zdrowiu lub wolności oso-

by zaginionej albo jej zaginięcia, podejmuje się jedynie czynności sprawdzające 

w niezbędnym zakresie, które dokumentuje się w formie notatki służbowej bez 

rejestrowania osoby jako zaginionej w ewidencji policyjnej. Niezwłocznie, jed-

nak nie później niż w ciągu 3 godzin od przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu 

osoby, należy zarejestrować informację o osobie zaginionej oraz osobę zaginio-

ną w ewidencji policyjnej. 

To policjant przyjmujący zawiadomienie o zaginięciu określa kategorię 

osoby zaginionej po dokonaniu analizy i oceny zawartych w zawiadomieniu in-

formacji. Wątpliwości dotyczące zakwalifikowania osoby do właściwej katego-

rii rozstrzyga kierownik jednostki policji, w której przyjęto zawiadomienie. 

Jeżeli z treści przyjętego zawiadomienia wynika, że zaginięcie ma zwią-

zek z katastrofą statku powietrznego lub wodnego, albo z innym szczególnym 

zdarzeniem o charakterze klęski żywiołowej, czynności poszukiwawcze i iden-

tyfikacyjne są prowadzone w zakresie określonym przez kierownika grupy ope-

racyjno-procesowej, powołanej w związku z zaistnieniem tego zdarzenia. 

Odstępuje się od przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu osoby po upływie 

5 lat od daty jej zaginięcia. 

3.2. Informacje na temat organizacji udzielających pomocy  

prawnej i psychologicznej rodzinom osób zaginionych 

Osoba zawiadamiająca powinna uzyskać informację o miejscu, gdzie może 

otrzymać pomoc prawną i psychologiczną. W przypadku zaginięcia osoby mało-

letniej należy poinformować o całodobowej, bezpłatnej linii 116 000. W kontak-
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cie z osobą zawiadamiającą należy stosować się do Zarządzenia nr 805 Komen-

danta Głównego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie „Zasad etyki zawo-

dowej policjanta” i pamiętać o empatii.  

Polska Policja jest na etapie przygotowania i wdrażania systemu Child 

Alert, współpracując przy tym projekcie z Fundacją ITAKA. System ten ma po-

móc w skutecznym poszukiwaniu zaginionych dzieci. ITAKA opracowuje mate-

riały informacyjne dotyczące Child Alert oraz wskazówki dla rodziców i opieku-

nów, których dziecko zaginęło lub zostało uprowadzone. 

3.3. Obowiązki policjanta wynikające z przyjęcia zawiadomienia  

o zaginięciu osoby 

Zgodnie z Zarządzeniem nr 124 Komendanta Głównego Policji z dnia  

4 czerwca 2012 r. w sprawie prowadzenia przez Policję poszukiwania osoby 

zaginionej oraz postępowania w przypadku ujawnienia osoby o nieustalonej toż-

samości lub znalezienia nieznanych zwłok oraz szczątków ludzkich w każdym 

przypadku policjant jest zobowiązany do przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu 

osoby. Trzeba pamiętać, że zawiadomienie o zaginięciu osoby oraz osobę zagi-

nioną należy zarejestrować w ewidencji policyjnej niezwłocznie po przyjęciu 

zawiadomienia.  

Decyzja nr 125 Komendanta Głównego Policji z dnia 6 kwietnia 2013 r.  
w sprawie funkcjonowania Krajowego Systemu Informacyjnego Policji 

§ 49. 1. Informacje o osobach zaginionych rejestruje się w zbiorach KSIP w formie 
zaginięcia osoby niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 3 godzin od przyjęcia 
zawiadomienia o zaginięciu osoby (…). 

Rejestracji tej dokonuje dyżurny jednostki Policji lub wyznaczony przez 

niego policjant, bądź operator bazy danych. Rejestracja w ewidencji policyjnej 

osoby zaginionej jest automatycznie replikowana do systemu informacyjnego 

Schengen. 

Dyżurny jednostki Policji lub wyznaczony przez niego policjant nie-

zwłocznie po przyjęciu zawiadomienia o zaginięciu osoby rejestruje to zawia-

domienie oraz osobę zaginioną w ewidencji policyjnej oraz sporządza notatkę 

urzędową zawierającą dodatkowe ustalenia i informacje uzyskane w trakcie 

przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu osoby. 

Dyżurny jednostki Policji rejestrującej osobę zaginioną w ewidencji poli-

cyjnej, w przypadku zakwalifikowania tej osoby do I kategorii, po sporządzeniu 

notatki urzędowej, niezwłocznie przesyła ją do komórki właściwej do koordyna-

cji poszukiwań i identyfikacji osób Biura Służby Kryminalnej Komendy Głów-

nej Policji oraz komendy wojewódzkiej Policji i komendy powiatowej/miejskiej 

Policji właściwych ze względu na miejsce zamieszkania osoby zaginionej. 

Dyżurny jednostki Policji ponadto przekazuje telefonicznie informację  

o zaginięciu osoby zakwalifikowanej do kategorii I dyżurnemu komendy woje-
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wódzkiej Policji. Ten natomiast Informację taką przekazuje telefonicznie koor-

dynatorowi w komendzie wojewódzkiej Policji oraz dyżurnemu Komendy 

Głównej Policji, który przekazuje ją koordynatorowi CPOZ KGP. 

Koordynator w komendzie wojewódzkiej Policji po uzyskaniu informacji 

o zaginięciu osoby nawiązuje niezwłocznie kontakt z jednostką Policji prowa-

dzącą poszukiwania, koordynuje wykonywane przez tę jednostkę czynności po-

szukiwawcze oraz, w razie potrzeby, wnioskuje do koordynatora CPOZ KGP  

o udzielenie wsparcia osobowego lub technicznego. 

W czasie nieobecności w służbie koordynatora w komendzie wojewódz-

kiej Policji kierownik jednostki Policji może wyznaczyć innego funkcjonariusza 

do wykonania tych czynności. 

Policjant prowadzący poszukiwanie osoby zaginionej, zakwalifikowanej 

do kategorii I, niezależnie od czynności określonych w sposobie i zakresie pro-

wadzenia poszukiwania osoby zaginionej, powinien także uwzględnić koniecz-

ność: 

1) udziału w czynnościach, w niezbędnym zakresie, zarządzonych przez dyżur-

nego jednostki Policji, 

2) udziału w czynnościach dochodzeniowo-śledczych prowadzonych w trybie 

określonym w art. 308 k.p.k. w związku z zaginięciem osoby, 

3) sprawdzenia informacji podanych przez osobę uprawnioną w złożonym 

przez nią zawiadomieniu o zaginięciu osoby, 

4) uzyskania w uzasadnionym przypadku wykazu połączeń telefonicznych 

osoby zaginionej i dokonania ich weryfikacji pod kątem przydatności do 

działań poszukiwawczych, 

5) ustalenia prawnej i faktycznej sytuacji rodzinnej małoletniej osoby zaginio-

nej lub ubezwłasnowolnionej, 

6) dokonania przeglądu akt spraw prowadzonych wobec lub z udziałem osoby 

zaginionej, w celu ustalenia świadków, miejsc i innych okoliczności wyzna-

czających kierunek prowadzonego poszukiwania, 

7) dokonania penetracji, innych niż ostatnie, miejsc pobytu osoby zaginionej,  

w celu ustalenia świadków lub innych faktów lub dowodów umożliwiają-

cych odnalezienie osoby zaginionej, 

8) udziału w czynnościach operacyjno-rozpoznawczych w środowisku osoby 

zaginionej. 

Policjant prowadzący poszukiwanie osoby zaginionej, zakwalifikowanej 

do kategorii II, niezależnie od czynności określonych w sposobie i zakresie 

prowadzenia poszukiwania osoby zaginionej, powinien także uwzględnić ko-

nieczność podjęcia czynności wskazanych dla osoby zaginionej zakwalifikowa-

nej do kategorii I osób zaginionych.   

Zawiadomienie o zaginięciu osoby w wyniku tzw. porwania rodziciel-

skiego przyjmuje się od rodzica zgłaszającego zaginięcie i kwalifikuje do kate-

gorii III w sytuacji, gdy drugi rodzic lub opiekun prawny posiadający pełną 

władzę rodzicielską bez porozumienia ze zgłaszającym rodzicem zabiera osobę 
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małoletnią, nie informując tego rodzica o jej miejscu pobytu. Nie dokonuje się 

przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu osoby w wyniku tzw. porwania rodziciel-

skiego w przypadku, gdy możliwe jest zakwalifikowanie zaginięcia osoby do 

kategorii I lub II albo w sytuacji, gdy od właściwego sądu rodzinnego i nielet-

nich wpłynął do Policji wniosek o ustalenie miejsca pobytu osoby małoletniej. 

W przypadku osób zaginionych zakwalifikowanych do trzeciej kategorii przez 

okres 30 dni od dnia przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu małoletniego czyn-

ności zmierzające do jego odnalezienia lub ustalenia miejsca pobytu prowadzą 

policjanci komórek organizacyjnych do spraw nieletnich jednostek Policji. Po 

tym czasie w przypadku nieodnalezienia osoby zaginionej czynności kontynuuje 

się jako poszukiwanie osoby zaginionej kategorii II.   

Nie przyjmuje się zawiadomienia o zaginięciu osoby, odstępuje się od 

przyjęcia zawiadomienia, jeśli upłynęło 5 lat od daty jej zaginięcia. 

Zawiadomienie o zaginięciu przyjmuje policjant i jest to albo dyżurny da-

nej jednostki, albo osoba wyznaczona przez niego. 

Jeśli osoba uprawniona zgłosiłaby się do innego niż ww. policjanci, ten 

zobowiązany jest: 

a) przyjąć od niej takie zawiadomienie, 

b) niezwłocznie zawiadomienie o zaginięciu osoby przekazać dyżurnemu naj-

bliższej jednostki Policji, oraz podjąć określone przez niego czynności  

w niezbędnym zakresie, 

c) wszelkie czynności wykonane udokumentować notatką służbową, którą na-

stępnie należy przekazać dyżurnemu ww. jednostki. 

Jeżeli z treści przyjętego zawiadomienia wynika, że istnieje realna możli-

wość szybkiego odnalezienia osoby zaginionej, a zwłaszcza małoletniej lub 

wymagającej opieki, albo gdy zachodzi obawa bezpośredniego zagrożenia życia, 

zdrowia lub wolności tej osoby – dyżurny jednostki Policji zarządza i nadzoruje 

w niezbędnym zakresie przebieg czynności poszukiwawczych zmierzających do 

odnalezienia osoby. 

4. Sposoby i zakres prowadzenia poszukiwania osoby  

zaginionej 

Sposób i zakres prowadzenia poszukiwania osoby zaginionej kategorii I 

Po przyjęciu zawiadomienia o zaginięciu osoby zakwalifikowanej do ka-

tegorii I należy niezwłocznie: 

1. Dokonać rejestracji zawiadomienia o zaginięciu osoby oraz rejestracji osoby 

zaginionej. 
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2. Podjąć czynności w niezbędnym zakresie zmierzające do odnalezienia osoby 

i dokonać rejestracji osoby, w tym zorganizować i przeprowadzić penetrację 

terenu ostatniego miejsca pobytu osoby zaginionej, wykorzystując w miarę 

potrzeb i możliwości siły i środki innych jednostek Policji, w tym: środki 

techniczne, psy służbowe, a także podmioty pozapolicyjne. W trakcie pene-

tracji poszczególnych elementów zabudowań czy pomieszczeń należy dążyć 

do ujawnienia miejsc, w których osoba zaginiona mogła się ukryć, nie może 

się z nich wydostać lub gdzie mogą znajdować się jej zwłoki. 

3. Szczegółowo rozpytać osoby, które jako ostatnie miały kontakt z osobą za-

ginioną. 

4. Dokonać sprawdzenia szpitali, pogotowia ratunkowego lub opiekuńczego, 

izb oraz domów dziecka, noclegowni, izb wytrzeźwień, zakładów prawnej 

izolacji albo opieki społecznej w rejonie miejsca zaginięcia lub miejsca po-

bytu. 

5. Dokonać sprawdzenia ostatniego miejsca pobytu osoby zaginionej celem 

ujawnienia, zabezpieczenia i utrwalenia śladów i dowodów mogących ukie-

runkować czynności poszukiwawcze, służące celom identyfikacyjnym, w tym 

ślady linii papilarnych, próbki pisma ręcznego oraz przedmioty indywidual-

nego użytku, z których można uzyskać materiał biologiczny do analizy 

DNA, przy czym z czynności tych należy sporządzić notatkę urzędową. 

6. Dokonać w miarę możliwości zabezpieczenia i analizy zapisów z monitorin-

gów w rejonie miejsca zaginięcia osoby oraz miejsc, w których po raz ostat-

ni mogła być widziana. 

7. Dokonać sprawdzenia, czy w rejonie miejsca zaginięcia osoby odnaleziono 

NN osoby lub NN zwłoki, odpowiadające rysopisowi zaginionej osoby. 

8. Uzyskać najbardziej aktualną i wyraźną fotografię osoby zaginionej i zareje-

strować w ewidencji policyjnej. 

9. Dokonać rejestracji przedmiotów i dokumentów, które osoba zaginiona mia-

ła przy sobie lub nimi dysponowała, w bazie Krajowego Systemu Informa-

cyjnego Policji (KSIP) w kategorii „Rzecz”, określając powód rejestracji ja-

ko „W zainteresowaniu”. 

10. Po uzyskaniu zgody od osoby uprawnionej do złożenia zawiadomienia o za-

ginięciu, a w przypadku zaginionej osoby małoletniej – rodzica, opiekuna 

prawnego lub sądu rodzinnego i nieletnich, opublikować informację o zagi-

nięciu osoby wraz z jej zdjęciem na portalu internetowym Komendy Głów-

nej Policji. 

11. Po uzyskaniu zgody osoby uprawnionej, a w przypadku zaginionej osoby 

małoletniej – rodzica, opiekuna prawnego lub sądu rodzinnego i nieletnich, 

spowodować publikację o poszukiwaniu osoby zaginionej w środkach ma-

sowego przekazu. 

12. Zlecić oznaczenie kodu genetycznego materiału biologicznego pochodzące-

go od osoby zaginionej lub osób z nią spokrewnionych celem porównania go 
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z profilami zarejestrowanymi w bazie danych DNA w terminie 90 dni od 

dnia przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu osoby. 

13. Podjąć adekwatne do sytuacji czynności operacyjne na zasadach określo-

nych w innych przepisach. 

Sposób i zakres prowadzenia poszukiwania osoby zaginionej kategorii II 

W przypadku przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu osoby zakwalifiko-

wanej do kategorii II należy: 

1. Dokonać rejestracji zawiadomienia o zaginięciu osoby oraz rejestracji osoby 

zaginionej. 

2. Uzyskać fotografię osoby zaginionej i wprowadzić do ewidencji policyjnej. 

3. Po uzyskaniu zgody od osoby uprawnionej do złożenia zawiadomienia o za-

ginięciu, a w przypadku zaginionej osoby małoletniej – rodzica, opiekuna 

prawnego lub sądu rodzinnego i nieletnich, opublikować informację o zagi-

nięciu osoby wraz z jej zdjęciem na portalu internetowym Komendy Głów-

nej Policji. 

4. Zlecić oznaczenie kodu genetycznego materiału biologicznego pochodzące 

go od osoby zaginionej lub osób z nią spokrewnionych celem porównania go 

z profilami zarejestrowanymi w bazie danych DNA w terminie 180 dni od 

dnia przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu.  

5. Podjąć czynności w niezbędnym zakresie, jeżeli uzasadnia to treść przyjęte-

go zawiadomienia o zaginięciu osoby.  

Sposób i zakres prowadzenia poszukiwania osoby zaginionej kategorii III 

W przypadku przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu osoby zakwalifiko-

wanej do kategorii III należy: 

1. Niezwłocznie podjąć czynności w niezbędnym zakresie zmierzające do odna-

lezienia osoby, jeżeli uzasadnia to treść przyjętego zawiadomienia o zaginię-

ciu osoby. 

2. Dokonać rejestracji zawiadomienia o zaginięciu osoby oraz rejestracji osoby 

zaginionej. 

2a) Uzyskać fotografię osoby zaginionej i wprowadzić do ewidencji policyjnej. 

2b) Po uzyskaniu zgody od osoby uprawnionej do złożenia zawiadomienia o za-

ginięciu, a w przypadku zaginionej osoby małoletniej – rodzica, opiekuna 

prawnego lub sądu rodzinnego i nieletnich, opublikować informację o zagi-

nięciu osoby wraz z jej zdjęciem na portalu internetowym Komendy Głów-

nej Policji. 
3. Uzyskać informacje umożliwiające podjęcie stosownych działań w związku 

z poszukiwaniem oraz wydać dyspozycje dotyczące dalszego postępowania 

w przypadku odnalezienia osoby i wprowadzić te dyspozycje do ewidencji 

policyjnej. 

4. Powiadomić właściwy sąd rodzinny i nieletnich o samowolnym oddaleniu 

się osoby małoletniej w wyniku ucieczki z domu rodzinnego, domu dziecka, 
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ośrodka opiekuńczego lub innej tego rodzaju placówki, w której przebywała 

ona na mocy orzeczenia sądu i nie była pozbawiona wolności. 

5. Powiadomić właściwy sąd rodzinny i nieletnich o wszczęciu poszukiwań 

osoby małoletniej jako zaginionej wówczas, gdy z podanych przez osobę 

zgłaszającą okoliczności wynika, że nastąpiło tzw. porwanie rodzicielskie, 

oraz poinformować osobę zawiadamiającą o zaginięciu osoby o zasadności 

osobistego zwrócenia się do tego sądu z wnioskiem o wskazanie sposobu 

dalszego postępowania w przypadku ustalenia miejsca pobytu małoletniej 

osoby zaginionej. 

5. Poszukiwanie osób za granicą oraz poszukiwanie  

cudzoziemców 

Poszukiwania obywateli Rzeczypospolitej Polskiej za granicą koordynuje 

biuro Komendy Głównej Policji właściwe do koordynowania poszukiwań mię-

dzynarodowych. Jest to komórka organizacyjna Komendy Głównej Policji wy-

znaczona do wykonywania zadań Krajowego Biura Międzynarodowej Organi-

zacji Policji Kryminalnej Interpol oraz biura Sirene.  

Policjant prowadzący poszukiwanie osoby zaginionej występuje do ko-

mórki właściwej do koordynowania poszukiwań międzynarodowych za pośred-

nictwem oficera kontaktowego z wnioskiem o wszczęcie poszukiwania za gra-

nicą w przypadku, gdy:  

1) zaginięcie osoby ma związek z wyjazdem na terytorium państwa nienależą-

cego do obszaru Schengen, 

2) w trakcie wykonywania czynności poszukiwawczych uzyskano wiarygodną 

informację wskazującą na pobyt osoby zaginionej na terytorium kraju niena-

leżącego do obszaru Schengen. 

Policjant prowadzący poszukiwanie osoby zaginionej przesyła do komór-

ki, właściwej do koordynowania poszukiwań międzynarodowych za pośrednic-

twem oficera kontaktowego, informację w celu jej przekazania do państwa 

Schengen w przypadku, gdy: 

1) zaginięcie osoby ma związek z wyjazdem na terytorium państwa należącego 

do obszaru Schengen, 

2) w trakcie wykonywania czynności poszukiwawczych uzyskano wiarygodną 

informację wskazującą na pobyt osoby zaginionej na terytorium państwa na-

leżącego do obszaru Schengen. 

W przypadku odnalezienia osoby zaginionej na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskiej jednostka Policji wnioskująca o poszukiwanie za granicą osoby 
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zaginionej ma obowiązek niezwłocznie zawiadomić właściwą komórkę do ko-

ordynowania poszukiwań międzynarodowych w celu odwołania poszukiwań. 

Przyjmowanie od organów ścigania innych państw wniosków o wszczęcie 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poszukiwania zaginionego cudzoziemca 

należy do właściwości biura Komendy Głównej Policji właściwego do koordy-

nowania poszukiwań międzynarodowych. Jednostka Policji, która odnalazła cu-

dzoziemca, ustaliła miejsce jego pobytu, ujawniła jego zwłoki lub zakończyła 

czynności poszukiwawcze, niezwłocznie powiadamia o tym biuro Komendy 

Głównej Policji właściwe do koordynowania poszukiwań międzynarodowych. 

Policjant, przyjmujący zawiadomienie o zaginięciu cudzoziemca, w przypadku 

gdy osoba uprawniona do złożenia zawiadomienia o zaginięciu osoby nie jest  

w stanie wskazać ostatniego miejsca pobytu cudzoziemca na terytorium Rze-

czypospolitej Polskiej lub przedstawić dowodów wskazujących, iż jego zaginię-

cie mogło nastąpić na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, albo w przypadku 

ustalenia, że osoba zaginiona jest już zarejestrowana w Systemie Informacyjnym 

Schengen (SIS), nie dokonuje rejestracji osoby zaginionej w ewidencji policyj-

nej, a jedynie podejmuje czynności sprawdzające w niezbędnym zakresie i uza-

sadnione okolicznościami zawartymi w zawiadomieniu o zaginięciu osoby,  

a następnie pisemnie powiadamia o tym fakcie biuro Komendy Głównej Policji 

właściwe do koordynowania poszukiwań międzynarodowych. 

6. Dokumentowanie czynności poszukiwawczych 

Forma i zakres dokumentowania czynności poszukiwawczych zależne są 

od kategorii osoby zaginionej, lecz w każdym przypadku policjant zobowiązany 

jest sporządzić zapis w notatniku służbowym, wypełnić stosowny druk zawia-

domienia o zaginięciu osoby w zależności od kategorii oraz sporządzić notatkę 

służbową odnoszącą się do poczynionych ustaleń i wykonanych czynności.   

Formą gromadzenia dokumentów z wykonywanych czynności poszuki-

wawczych jest teczka poszukiwania osoby zaginionej, którą prowadzi wyzna-

czony policjant, i jest to obowiązkowe jedynie w przypadku zakwalifikowania 

osoby zaginionej do kategorii I lub kategorii II. 

Teczkę poszukiwania zakłada się po dokonaniu rejestracji osoby zaginio-

nej w ewidencji policyjnej. Składa się ona z: 

1) karty nadzoru służbowego, 

2) zawiadomienia o zaginięciu osoby, 

3) potwierdzenia rejestracji w ewidencji policyjnej zawiadomienia o zaginięciu 

osoby zaginionej, 
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4) planu czynności poszukiwawczych, systematycznie aktualizowanych, jednak 

nie rzadziej niż co 3 miesiące, 

5) dokumentów z wykonywanych czynności poszukiwawczych. 

Dokumentację z wykonywanych czynności poszukiwawczych w spra-

wach poszukiwania osób zaginionych zakwalifikowanych do kategorii III włą-

cza się do jednej zbiorczej teczki czynności poszukiwawczych, prowadzonych  

w komórkach organizacyjnych jednostek Policji wykonujących te czynności. 

Jeżeli poszukiwania osoby zaginionej zakwalifikowanej do kategorii II 

nie zostały zakończone w ciągu roku od dnia wszczęcia poszukiwań oraz po 

upływie każdego kolejnego roku, policjant prowadzący poszukiwanie sporządza 

szczegółową analizę i ocenę wykonanych w sprawie czynności poszukiwaw-

czych wraz z wnioskami i planem dalszego prowadzenia poszukiwań. Analizę  

i ocenę wykonanych w sprawie czynności poszukiwawczych wraz z wnioskami 

i planem dalszego prowadzenia poszukiwań policjant przesyła do Wydziału 

Kryminalnego komendy wojewódzkiej Policji właściwej ze względu na miejsce 

poszukiwań.  

W przypadku poszukiwania osoby zaginionej zakwalifikowanej do kate-

gorii I analizę i ocenę wykonanych w sprawie czynności poszukiwawczych wraz 

z wnioskami i planem dalszego prowadzenia poszukiwań policjant przesyła do 

Wydziału Kryminalnego komendy wojewódzkiej Policji właściwej ze względu 

na miejsce poszukiwań po upływie 3 miesięcy od dnia wszczęcia poszukiwań 

przez okres pierwszego roku, a następnie po upływie każdego kolejnego roku.  

Wydział Kryminalny komendy wojewódzkiej Policji właściwej ze wzglę-

du na miejsce poszukiwań po otrzymaniu dokumentacji dotyczącej poszukiwań 

osób zaginionych zakwalifikowanych do kategorii I i II dokonuje ich analizy 

oraz oceny przyjętych kierunków i prawidłowości wykonanych przez podległe 

jednostki Policji czynności poszukiwawczych oraz podejmuje decyzje dotyczące 

dalszego prowadzenia poszukiwań, w tym celowości objęcia sprawy nadzorem 

szczególnym albo przejęcia do dalszego prowadzenia. W ramach prowadzonego 

nadzoru instancyjnego komórka właściwa do koordynacji poszukiwań i identy-

fikacji osób Biura Służby Kryminalnej Komendy Głównej Policji może zobo-

wiązać właściwą jednostkę Policji do przekazywania informacji o przebiegu 

czynności realizowanych w sprawie poszukiwań osoby zaginionej znajdującej 

się w jej zainteresowaniu. 

Jednostka Policji prowadząca poszukiwania ma obowiązek niezwłoczne-

go i systematycznego przekazywania posiadanych informacji do komórki wła-

ściwej do koordynacji poszukiwań i identyfikacji osób Biura Służby Kryminal-

nej Komendy Głównej Policji. 
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7. Zakończenie poszukiwania osoby zaginionej 

Zakończenie poszukiwania osoby zaginionej następuje, gdy: 

1) odnaleziono osobę zaginioną lub jej zwłoki, przy czym przez odnalezienie 

osoby należy rozumieć nawiązanie z nią bezpośredniego osobistego kon- 

taktu przez policjanta lub funkcjonariusza innych służb, a w przypadku od-

nalezienia osoby zaginionej za granicą nawiązanie z nią bezpośredniego 

osobistego kontaktu przez pracownika właściwego przedstawicielstwa dy-

plomatycznego Rzeczypospolitej Polskiej lub uzyskania od zagranicznych 

władz informacji o odnalezieniu osoby, 

2) ustalono miejsce pobytu osoby zaginionej, 

3) osoba zaginiona powróciła do miejsca pobytu, 

4) odnaleziona, pełnoletnia i nieubezwłasnowolniona osoba zaginiona nie wy-

raża zgody na ujawnienie osobie uprawnionej swojego aktualnego miejsca 

pobytu, składając pisemne oświadczenie według wzoru stanowiącego za-

łącznik nr 5 do zarządzenia, zaś odmowę sporządzenia takiego oświadczenia 

dokumentuje się w notatce służbowej, 

5) osoba uprawniona, która zgłosiła zaginięcie, odwoła poszukiwania z uwagi 

na fakt nawiązania kontaktu z osobą zaginioną i potwierdzenia braku prze-

słanek wymagających jej dalszego poszukiwania w celu odnalezienia albo 

udzielenia pomocy, 

6) nastąpiło sądowe stwierdzenie zgonu lub sądowe uznanie osoby za zmarłą, 

7) upłynęło co najmniej 25 lat od daty zakończenia czynności poszukiwaw-

czych i przekazania teczki poszukiwania do archiwum wraz z usunięciem in-

formacji dotyczących osoby zaginionej z ewidencji policyjnej. 

Po zakończeniu poszukiwania osoby zaginionej dokumentację z czynno-

ści lub teczkę poszukiwania przekazuje się do archiwum na zasadach określo-

nych w odrębnych przepisach.  

Czynności poszukiwania osoby zaginionej kończy się, a materiały z wy-

konanych czynności przekazuje do archiwum na zasadach określonych w od-

rębnych przepisach w przypadkach, gdy: 

1) upłynęło 10 lat od dnia przyjęcia zawiadomienia o zaginięciu osoby pełno-

letniej, 

2) upłynęło 5 lat od dnia zaginięcia osoby, która w chwili składania zawiado-

mienia o zaginięciu osoby miała ukończone 70 lat, 

3) upłynęło 10 lat od dnia, w którym zaginiona osoba osiągnęłaby pełnoletniość. 

Zakończenie czynności poszukiwania osoby zaginionej nie powoduje 

usunięcia danych o osobie zaginionej z ewidencji policyjnej. Przed zakończe-

niem czynności poszukiwania osoby zaginionej, mających na celu odnalezienie 

osoby małoletniej, należy wykonać progresję wiekową zaginionej osoby i wpro-

wadzić do ewidencji policyjnej zdjęcie z prawdopodobnym obecnym wyglądem. 

Przed zakończeniem czynności poszukiwania osoby zaginionej, mających na 
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celu odnalezienie osoby pełnoletniej, należy wykonać progresję wiekową zagi-

nionej osoby i wprowadzić do ewidencji policyjnej zdjęcie z jej prawdopodob-

nym obecnym wyglądem, o ile policjant kończący czynności poszukiwania oso-

by zaginionej uzna wykonanie progresji wiekowej osoby pełnoletniej za celowe. 

Decyzja policjanta o zakończeniu czynności poszukiwania osoby zaginio-

nej i przekazaniu materiałów do archiwum wymaga zatwierdzenia przez naczel-

nika Wydziału Kryminalnego komendy wojewódzkiej Policji właściwej ze 

względu na miejsce poszukiwań. 

8. Odmowa wszczęcia poszukiwań 

Zarządzenie nr 124 komendanta głównego Policji z dnia 4 czerwca 2012 r. 

określa sytuacje, po których zaistnieniu Policja nie będzie prowadziła poszuki-

wań osoby zaginionej, tj.: 

– w przypadku gdy zaginięcie osoby zostaje zgłoszone po upływie 5 lat od 

chwili zaginięcia osoby,  

– w przypadku zgłoszenia po raz kolejny zaginięcia osoby pełnoletniej, nieu-

bezwłasnowolnionej, która będąc uprzednio zaginioną została odnaleziona  

i nie wyraziła zgody na ujawnienie osobie uprawnionej swojego aktualnego 

miejsca pobytu, składając pisemne oświadczenie, albo też miejsce pobytu 

osoby jest znane zgłaszającemu, a przekazane informacje nie wskazują na 

nowe okoliczności uzasadniające podejrzenie popełnienia przestępstwa 

przeciwko życiu, zdrowiu lub wolności osoby zaginionej albo jej zaginięcia, 

podejmuje się jedynie czynności sprawdzające w niezbędnym zakresie, które 

dokumentuje się w formie notatki służbowej bez rejestrowania osoby jako 

zaginionej w ewidencji policyjnej. 
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Załączniki5 

Załącznik 1. Zawiadomienie o zaginięciu osoby kategorii I lub II 
 

 
 

  

                                                           
5
 Tamże, załączniki. 
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Załącznik 2. Zawiadomienie o zaginięciu osoby kategorii III 
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Załącznik 3. Potwierdzenie przyjęcia zawiadomienia 
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Załącznik 4. Wniosek o wszczęcie poszukiwań za granicą osoby 

zaginionej  
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Załącznik 5. Pisemne oświadczenie osoby niewyrażającej zgody  

na ujawnienie osobie uprawnionej swojego aktualnego miejsca 

pobytu 
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