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Slowniczek pojeé

Empatia — zdolno$¢ postawienia siebie na miejscu drugiej osoby i odbierania
w podobny sposéb zachodzacych wydarzen oraz odczuwania podobnych emo-
cji.

Kompensacja — wyrownanie naleznosci, rekompensata, rownowazenie, wyna-
gradzanie.

Ofiara (ujecie psychologiczne) — osoba, ktora poniosta straty emocjonalne,
zwigzane z przezywaniem silnych emocji i stresu.

Oskarzenie prywatne — tryb S$cigania sprawcy przestepstwa przez pokrzyw-
dzonego, polegajacy na wnoszeniu 1 popieraniu oskarzenia w formie prywatnego
aktu oskarzenia bezposrednio przed sadem.

Oskarzyciel positkowy — pokrzywdzony, ktéry ma prawo do wystepowania
z oskarzycielem publicznym albo samodzielnie z oskarzeniem przed sadem
w sprawach z oskarzenia publicznego.

Osoby przysposobione — osoby matoletnie, nie bedace dzieckiem biologicz-
nym, wychowywane przez przybranych rodzicéw, ale posiadajace sytuacje pra-
wna takg samg jak dziecko biologiczne.

Powinowaty — krewny matzonka lub matzonek krewnych.

Prywatnos¢ — sprawy prywatne, osobiste, poczucie bezpieczenstwa we wia-
snym domu, prawo do zycia intymnego, chronionego przed ingerencja obcych.
PTSD — stres pourazowy.

Restytucja — przywrocenie stanu pierwotnego.

Wiktymizacja pierwotna — wszelkie negatywne skutki w sferze materialnej,
psychicznej, spotecznej 1 moralnej, ktore odczuwa ofiara przestepstwa.
Wiktymizacja wtorna — negatywne przezycia ofiary przestgpstwa, ktore sg dal-
szym nastepstwem popelnionego na niej czynu.

Wiktymologia — nauka zajmujgca si¢ rozpoznaniem obszarOw zagrozenia prze-
stepczos$cig oraz analizg rzeczywistych cech ofiar przestepstw (nauka o ofiarach
przestepstw).

Wstepny — krewny w linii prostej w gorg, taki jak: matka, ojciec, babka, dzia-
dek, prababka, pradziadek.

Zstepny — krewny w linii prostej w dol, taki jak: dziecko, wnuk, prawnuk.



Wstep

,Jacek K. zostal napadnigty i obrabowany na ulicy, przy ktérej mieszka.
Sprawcow rozpoznano i po pieciu miesigcach staneli przed sagdem. Zanim jed-
nak do tego doszlo, zdotali tak zastraszy¢ swa ofiare, ze Jacek K. zdecydowat
si¢ zrezygnowac z udziatu w procesie. Sad wydat zatem postanowienie o do-
prowadzeniu. W efekcie na kolejng rozprawe Jacek K. przybyt w kajdankach
konwojowany przez policjantow. Oskarzeni, weseli 1 zadowoleni z siebie, przy-
jechali taksowka.™

Podstawowym zadaniem policjanta jest stuzenie spoleczenstwu. Stuzba to
co$ wigcej niz zwykla praca, zawiera si¢ w niej gotowos¢ funkcjonariusza do
niesienia pomocy, do reagowania na ludzka krzywde, do podejmowania dziatan
najszybciej jak to mozliwe w celu ratowania zycia ludzkiego 1 zapewnienia bez-
pieczenstwa. Niemalze kazda osoba po popelieniu na niej przestepstwa swoje
pierwsze kroki kieruje do jednostki Policji. Ofiara ma nadziej¢, ze tam uzyska
wlasciwg 1 fachowa pomoc, ze policjanci zrobig wszystko, co w ich mocy, aby
zminimalizowa¢ koszty psychiczne traumatycznego zdarzenia.

Do niedawna gléwnym zadaniem Policji bylo $ciganie sprawcow prze-
stepstw 1 wykroczen. Okazalo si¢ jednak, ze od jakos$ci potraktowania ofiary
przestepstwa w jednostce Policji zaleze¢ bedzie jej pdzniejsze samopoczucie
1 proba uporania si¢ z tym, co ja spotkato. Jezeli juz na poczatku policjant
przyjmujacy zgloszenie zapewni ofierze przestepstwa bezpieczenstwo 1 zareagu-
je na jej podstawowe potrzeby, mozna spodziewac si¢, ze okres radzenia sobie
z tg niecodzienng 1 trudng sytuacja bedzie dla niej krotszy 1 mniej bolesny. Po-
nadto, okazuje si¢, ze ofiary przestepstw wykazujg wyjatkowo duza gotowos¢
do wspdtpracy z Policja. Dzieje si¢ tak dlatego, ze osoby te nie chcg ponownie
sta¢ si¢ ofiarami, a takze boja si¢ o swoich najblizszych, wigc starajg si¢ jak naj-
rzetelniej podzieli¢ informacjami z funkcjonariuszem 1 chetnie wspotpracuja
Z organami $cigania w zakresie wykrywania sprawcow przestepstw 1 wykroczen.
Ofiara przestgpstwa bywa nazywana odzwiernym wymiaru sprawiedliwosci
(ang. gate keeper), poniewaz bardzo angazuje si¢, aby osiggna¢ cele postepo-
wania karnego. W 80 procentach przypadkdéw postepowanie przygotowawcze
jest wszczynane na podstawie zawiadomienia o przestepstwie pochodzacego od
obywateli, a w 40 procentach ofiary przestepstw wskazuja sprawcow?. Ponadto
od tego, jak ofiara zostanie potraktowana przez policjantow zajmujacych si¢ jej
sprawa, zalezy, jakie wyobrazenie bedzie miala na temat pracy organow S$ci-
gania. Warto zatem t¢ pomoc wykorzystywac dla obopolnej korzysci i satysfakciji.

! Polityka” 2003, nr 6, s. 31.
2T. Cielecki, Policja a ofiary, [w:] Poszanowanie godnosci ofiar przestepstw, Legio-
nowo 2002, s. 83.



Niniejsze opracowanie powstato przede wszystkim z mysla o mtodych
adeptach sztuki policyjnej, chociaz moga tez z niego korzysta¢ inni. Zawiera
tresci, ktére zobowigzani sg pozna¢ w ramach pierwszych szkolenh w Policji.
Powstalo na podstawie aktualnych programéw nauczania na kursie podstawo-
wym. Moze zatem stanowi¢ rodzaj podrgcznika stuzacego do nauki 1 poglebia-
nia wiadomosci o ofiarach przestepstw i procedurze postgpowania z nimi. Za-
chgcam takze policjantow starszych stazem do przypomnienia sobie wiedzy
o wlasciwym odnoszeniu si¢ do ofiar przestepstw.

Serdecznie dzigkuje Panu podinsp. Jarostawowi Tuliszce za pomoc i cen-
ne merytoryczne uwagi przy powstawaniu tej pracy.



1. Pojecie ofiary

1.1. Ofiara w ujeciu psychologicznym

»,Doswiadczenie to nie jest to, co cztowiekowi si¢ przydarza. To jest to, co cztowiek robi
z tym, co mu si¢ przydarza.”
A. Huxley

Mozna poda¢ nastepujaca definicj¢ ofiary w ujeciu psychologicznym:

Ofiara — osoba, ktéra poniosta straty emocjonalne, zwiazane z przezy-
waniem silnych emocji i stresu.

Do przestepstwa nie mozna si¢ przygotowac, ani go w stu procentach
przewidzie¢, dlatego kiedy dotyka cztowieka, reaguje on na nie szokiem, po-
niewaz nie zakltadat tak trudnego 1 urazowego doswiadczenia. Ludzie odsuwaja
od siebie prawdopodobienstwo popelnienia na nich jakiegokolwiek przestep-
stwa, mowiac: ,,Mnie to nie dotyczy”, ,,To spotyka tylko tych, ktérzy si¢ o to
prosza”, ,,Nie prowokuje takich sytuacji, dlaczego wigc cos tak okropnego moze
mnie spotka¢”, ,,Mam na to wptyw, bo potrafi¢ zapobiec takiemu wydarzeniu”,
,Potrafi¢ skutecznie omija¢ przeszkody, jakie niesie zycie” itd. To niereali-
styczne myslenie pozwala ludziom wierzy¢, ze przestepstwo nigdy ich nie do-
tknie. Dlatego tez, gdy w rezultacie splotu wydarzen 1 okoliczno$ci osoba pada
ofiarg przestepstwa, powoduje to naruszenie jej, wydawac by si¢ mogto, catego
przewidywalnego $§wiata.

Ponadto, przez to, ze przestepstwo jest czyms nieoczekiwanym 1 niecO-
dziennym, ofiara nie ma czasu na szybkie uruchomienie dostepnych jej zaso-
bow, ktore posiada. Czestg reakcja ofiar na zdarzenie jest niedowierzanie 1 dez-
orientacja wobec tego, co si¢ stalo.

Przestepstwu prawie zawsze towarzyszy stres, bedacy reakcja organizmu
1 psychiki na trudng sytuacje, jakg bez watpienia jest przestepstwo. Z kolei prze-
zywane emocje, jakie mogg si¢ u niej pojawi¢, sg uzaleznione od rodzaju prze-
stepstwa. Moze to by¢ panika, strach zwigzany z zagrozeniem zycia 1 zdrowia,
przerazenie, napigcie, poczucie winy, zto$¢, gniew itp.



2. Charakterystyka potrzeb ofiar

2.1. Stan emocjonalny ofiary

Mowiac o stanie emocjonalnym ofiary, nalezy pamigtaé, ze jej kondycja
psychiczna zalezy od bardzo wielu czynnikow. Mozna tu wymieni¢ rodzaj prze-
stepstwa, czas jego trwania, wsparcie udzielone ofierze ze strony bliskich, kom-
petencje 1 empati¢ ze strony przyjmujagcego zawiadomienie policjanta,
a takze wolno$¢ od powtdrnego krzywdzenia. W przypadku niemalze kazdego
przestepstwa pojawiajg si¢ u osoby pokrzywdzonej bardzo silne, negatywne
emocje zwigzane z trudng sytuacja, jaka ja spotkata. Emocje, takie jak: strach,
przerazenie, rozpacz, zal, lek, wsciektos¢, apatia, wstyd, smutek, ztos$¢, gniew,
obwinianie si¢, za to, co si¢ stato, rozdraznienie, niepokdj, mogg pojawic si¢
bezposrednio po popetnieniu przestepstwa (np. gniew, strach) lub s3 oddalone
W czasie — pojawiajg si¢ duzo pozniej i trwajg na ogot dtuzej (np. apatia, Igk).

Policjant majacy kontakt z osobg pokrzywdzong powinien pamigtac, ze
jego pierwszym 1 waznym zadaniem w kontakcie z ofiarg przestgpstwa jest jej
uspokojenie, zapewnienie elementarnego poczucia bezpieczenstwa. Gdy opadaja
emocje, wzrasta logiczno$¢ myslenia, osoba jest w stanie przypomnie¢ sobie
szczegoty zdarzenia, a zatem moze pomoc sama sobie. Przyznajac prawo ofierze
do przezywania i okazywania emocji, jednoczesnie dbamy o to, aby ulegaty one
wyciszeniu 1 nie przeszkadzaty w uzyskiwaniu informacji o popelnionym prze-
stepstwie. Technikg sprzyjajacg ,,wentylacji” emocji jest odzwierciedlenie
uczu¢. Ta forma aktywnego stuchania polega na tym, iz rozmowca wtasnymi
stowami nazywa przezywane przez osob¢ emocje, zaczynajac od stow:

- ,,Z tego, co widze...”.
- ,,Z tego, co stysze...”.

Celem odzwierciedlania uczu¢ jest dostrzezenie emocji 1 czgsto ich
uswiadomienie rozmoéwcy (np. policjant moze powiedzie¢, ze styszy w glosie
osoby wstyd, z czego ofiara nie zdawata sobie do tej pory sprawy). Odzwiercie-
dlanie uczu¢ pozwala nazwa¢ emocje osoby, ktoére wida¢é w mimice twarzy,
mowie ciala, stycha¢ w tonie glosu. Ofiara moze w ten sposéb emocje odreago-
wac, a przestuchujacy ja policjant poznac¢ 1 zrozumieé, z czego wynikaja jej za-
chowania 1 jak si¢ przez to osoba czuje.

Innym waznym czynnikiem tonizujagcym emocje u ofiary przestepstwa
jest modelowanie wlasnym spokojem. Profesjonalizm policjanta polega na
tym, 1z ma duza $wiadomos$¢ swoich emocji, ktére potrafi kontrolowac (np.
gniew, zlo$€). Poprzez swoj spokoj, otwarcie na kontakt 1 na emocje ofiary
sprawia, ze sukcesywnie wycisza si¢ 1 dostraja do emocji policjanta. Przestuchu-
jacy moze wptynaé na ofiarg przestgpstwa poprzez Sciszenie gltosu, spowolnie-
nie gestykulacji, przyjecie otwartej pozycji ciata itp.



Nalezy podkresli¢, iz policjant spotyka si¢ czesto ze skrajnie réznymi
emocjami ofiary przest¢pstwa. Duzo zalezy w tym przypadku od rodzaju
zdarzenia, czasu jego trwania i konsekwencji. Wyrdznia si¢ wiele emocjo-
nalnych aspektdéw reakcji na stres, ponizej zaprezentowano niektore z nich:

— alienacja,

— spadek motywacji,

— zagubienie,

— depersonalizacja,

— depresja,

— niezadowolenie z pracy,
— niezadowolenie z zycia,
— zaburzenia emocjonalne,
— poczucie przemeczenia,
— frustracja,

— napigcie emocjonalne,
— Wrogosc,

— irytacja,

— niska samoocena,

— obrazanie sig,

— niedowarto$ciowanie®,

2.2. Stres spowodowany przestepstwem

Przestepstwo jest zrodtem ogromnego stresu dla ofiary, a jego konsek-
wencje sg widoczne w wielu sferach ludzkiego funkcjonowania. Selye definiuje
stres jako ,,niespecyficzna reakcje organizmu na wszelkie niedomagania™. Stres
jest to relacja miedzy wymaganiami, jakie stawia nam otoczenie, a naszymi
zdolno$ciami przystosowania si¢; jest to niespecyficzna reakcja organizmu na
wszelkie stawiane mu wymagania®. Selye stworzyt koncepcje zwana ogélnym
zespotem adaptacyjnym (GAS). Dzieli si¢ on na trzy podstawowe stadia. Mo-
wigc o stresie, mozna wyrozni¢ nastgpujace fazy reakcji stresowej, zwane ina-
czej ogdlnym zespotem adaptacyjnym:

a) faza alarmowa (reakcja mobilizacyjna) — wystepuje, kiedy dowiadujemy si¢
o zagrozeniu lub wyzwaniu; pojawiaja si¢ zmiany fizjologiczne, ktore sa
pierwszg odpowiedzig organizmu na zadziatanie czynnika wywotujacego
stres — stresorem moze by¢ zaréwno czynnik fizyczny (np. brak snu, uszko-
dzenie ciala), jak 1 psychiczny (np. utrata poczucia bezpieczenstwa). Jest to
wstrzgs dla organizmu, ktory mobilizuje wszelkie dostepne mechanizmy
obronne,

¥ L.A. Kitajew-Smyk za: J.F. Terelak, Psychologia stresu, Bydgoszcz 2001, s. 251.
* H. Selye, Stress without distress, Philadelphia, Lippincott 1974, s. 14.
> Zob. wiccej: H. Selye, Stres zycia, Warszawa 1963.



b) faza adaptacji (stadium odpornosci) — to stopniowe przyzwyczajenie si¢ do
wymagan; organizm wytwarza odporno$¢ na stresor, ktory wywotat reakcje
alarmowag. Jest to proba utrzymania przez organizm homeostazy w obecnosci
stresora, ktory wywotat reakcje alarmowa,

c) faza wyczerpania — organizm pracujac intensywnie, nie wytrzymuje napie-
cia 1 zmgczenia (np. pojawiajg si¢ bole gtowy, trudnos$ci z zasnigciem); dzia-
fanie stresora trwa zbyt dlugo, zostaje wigc osiagnigty punkt, w ktérym orga-
nizm nie jest w stanie dluzej utrzymac swej odpornosci’.

Normalny
poziom odpornosci

A B C

Ryc. 1. Trzy fazy ogdlnego syndromu przystosowania: A — reakcja alarmowa, B — stadium
odpornosci, C — stadium wyczerpania

Zrodto: J.F. Terelak, Psychologia stresu, Bydgoszcz 2001, s. 24.

Stres dezorganizuje dzialanie ofiary 1 wywoluje dlugotrwaly spadek
sprawnosci dziatania. W wyniku dziatania stresu 1 napigcia organizm cztowieka
odpowiada wyczerpaniem, gdyz nie moze dtuzej utrzymaé¢ swojej odpornosci.
Warto znac¢ te objawy, gdyz czesto policjant interpretuje zachowanie osoby jako
wyraz ztej woli 1 nieche¢ skierowang w stosunku do niego, natomiast przyczyng
tego jest dziatanie stresu, ktory utrudnia kontakt.

Ponizej zaprezentowano list¢ wybranych objawow stresu, ktore moga do-
tkng¢ ofiarg. Symptomy te sg bardzo indywidualne 1 nalezy je potraktowac jako
przyktad, gdyz u kazdej ofiary mogg wystapi€ rozne 1 w roznym natezeniu.

Tabela 1. Objawy stresu, ktore mogq pojawic¢ sie u ofiary przestepstwa

ORGANIZM MYSLENIE ZACHOWANIE
Podwyzszone ci$nienie Luki w pamigci Agresywnos¢
Uczucie goraca Trudnosci z koncentracja Konfliktowos¢
Suchos$¢ w ustach i w gardle | Zapominanie Brak pewnosci siebie
Trudnos$ci z oddychaniem — | Trudno$ci w racjonalnym Nieufnos¢ 1 nadmierna po-
krotki, ptytki oddech mysleniu dejrzliwosé

® H. Selye za: P.G. Zimbardo, F.L. Ruch, Psychologia i zZycie, Warszawa 1994, s. 365.

10



Wzmozona potliwo$¢

Nieumiejetnos¢ wyciagnigcia
wnioskow

Trudno$ci w nawigzywaniu
nowych znajomosci

Przyspieszone bicie serca —
wrazenie, ze zaraz wyskoczy
z klatki piersiowej

Negatywne myslenie
0 rzeczywistosci

Przerzucanie odpowiedzial-
nosci na innych

Bole glowy, karku, kregostupa

Zaburzone procesy poznaw-

Zamykanie si¢ w sobie

1 inne bole migsniowe cze
Objawy wegetatywne (np. Powracajace lub wdzierajace | Pochopnosé
drzenie glosu, rgk) si¢ przykre obrazy w podejmowaniu decyzji

I wspomnienia ze zdarzenia

Tiki nerwowe Niekonsekwencja

w podejmowaniu decyzji

Powracajace przykre sny na
temat zdarzenia

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Warto zwrdci¢ uwagge, 1z dlugotrwato$¢ stresu, objawy, ktore si¢ pojawia,
bardzo czegsto zaleza od indywidualnych predyspozycji psychicznych i sposo-
bow radzenia sobie ze stresem (np. oferowane wsparcie ze strony policjanta, ro-
dziny, jakiego doswiadczy cztowiek bedacy w kryzysie). Lazarus uznaje za stres
zaktocenie lub zapowiedz zaktocenia réwnowagi pomiedzy zasobami czy moz-
liwo$ciami jednostki z jednej strony a wymaganiami otoczenia z drugiej — nie-
dostosowanie zasobow cztowieka do wymagan otoczenia. Jest to stan wzmozo-
nego napigcia wewnetrznego, wysoki poziom pobudzenia w organizmie prze-
kraczajacy mozliwosci danej osoby do uporania si¢ z nim. To relacja miedzy
osobg a otoczeniem, ktorg cztowiek ocenia jako obcigzajaca 1 w sposob znacza-
cy zagrazajacg dobrostanowi. Cztowiek wszelkie sytuacje, jakie go napotykaja,
poddaje ocenie 1 gdy stwierdzi, ze wymagania ze strony otoczenia przekraczaja
jego mozliwosci, wowczas pojawia si¢ stres’. Ma to szczegdlne znaczenie
w opisie stanu ofiary przestepstwa, dlatego ze bierze ona pod uwage podejscie
policjanta (np. to, ze begdzie on probowal obwinia¢ ja za zaistnialg sytuacje).
A zatem dopiero subiektywny, a nie obiektywny stres moze by¢ przyczyng pro-
bleméw w zyciu cztowieka. Gdy cztowiek oceni, Ze nie potrafi sprosta¢ wyma-
ganiom sytuacji, zinterpretuje t¢ sytuacje jako stresujaca®.

Procesy oceny sytuacji stresowej i radzenie sobie ze stresem (ang. coping)
ofiary przestepstwa mozna przedstawi¢ nastepujaco:

a) Na poczatku, po wystgpieniu sytuacji trudnej (przestepstwa) pojawia si¢ Oce-
na pierwotna, ktora moze by¢ dla cztowieka negatywna. W wyniku oceny
moze pojawi¢ si¢ strata, ktorej towarzyszy krzywda, smutek 1 zal; zagrozenie
— strach, napiecie 1 Iek; badz wyzwanie, czyli nadzieja 1 aktywno$¢. Ocena
pierwotna decyduje o intensywnosci 1 rodzaju reakcji emocjonalnej na sytua-
cje. Ocena w kategoriach stresu wywotuje emocje o znaku ujemnym (np. Igk,

" 1. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (red.), Czlowiek w sytuacji stresu. Problemy teore-
tyczne i metodologiczne, Katowice 2000.
8R.S. Lazarus, S. Folkman za: E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, \Warszawa 1997.
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poczucie winy). Ocena pierwotna jest procesem, w ktérym ocenia si¢, czy
docierajacy do mozgu bodziec jest zrodlem stresu, czy nie’.

b) Kolejnym etapem jest ocena wtorna dokonywana przez cztowieka, ktory bie-
rze pod wiwisekcje czynniki warunkujace poradzenie sobie z sytuacja:

— doswiadczenie,

— przekonanie o §wiecie 1 wlasnej osobie,

— dostgpnos¢ zasobow,

— 0Szacowanie energii,

— kompetencje, jakie posiada, aby poradzi¢ sobie ze stresem
— 1 wsparcie spoteczne.

Przewarto$ciowanie dotyczy przede wszystkim mozliwosci podjecia przez
osobe dziatan, ktore usung przyczyne stresu. Odnosi si¢ zarowno do zrodet stre-
su, jak 1 do zasobow jednostki. W fazie drugiej jednostka ocenia osobiste moz-
liwosci do poradzenia sobie ze stresem (,,Sytuacja, ktorej potrafie sprostac”,
,Nie dam rady temu podota¢”, ,,Moze to dla mnie szansa?”, ,,To nie ma sensu,
sytuacja mnie przerasta”, ,,Moze bede¢ miat okazje si¢ sprawdzic?”).
¢) Po zebraniu tych informacji cztowick dokonuje powtdrnej oceny swoich

mozliwosci przed konfrontacja z czynnikami stresogennymi.

d) Ostatnim elementem sg Sposoby radzenia sobie ze stresem (ang. ways of co-
ping), ktorych celem jest sprostanie zewng¢trznym i wewnetrznym wymaga-
niom ocenianym jako przekraczajace zasoby osobiste. Radzenie sobie ze
stresem moze by¢ zorientowane na problem lub na emocje, jakie tej sy-
tuacji towarzysza™.

Ponadto Lazarus uwzglednia w swoich badaniach trzy poziomy analizy
reakcji stresowej:

— poziom spoteczny wynikajacy z relacji migdzy osobg a srodowiskiem, w ja-
kim funkcjonuje,

— poziom psychologiczny, ktéry obejmuje indywidualng 1 subiektywng ocene
sytuacji, reakcje emocjonalne i zachowanie osoby,

— poziom fizjologiczny, czyli swoista mobilizacj¢ do dzialania osoby bedace;j
w stresie™.

Proces oceny sytuacji stresowej i radzenie sobie ze stresem na podstawie
koncepcji Lazarusa mozna przedstawi¢ nast¢pujaco (zob. ryc. 2):

% J.F. Terelak, dz. cyt., s. 71.
19| Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (red.), dz. cyt.
Y Tamze.
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Wyznaczniki Procesy 5 Skutki o) Skutki
przyczynowe posredniczace bezposrednie odlegle
Zmienne Ocena Jakos¢ Poziom
osobowe: pierwotna: rozwigzania funkcjonowania
- wartosci i cele - krzywda / strata konfrontacji spolecznego
- 0gblne - zagrozenie

przekonania - wyzwanie Stan Dobrostan

(samoocena, Ocena wtérna: emocjonalny psychiczny

poczucie (mozliwos¢

kontroli) radzenia sobie) Zmiany Zdrowie /
Zmienne Radzenie sobie: fizjologiczne choroba
otoczenia: - zorientowane na somatyczna
- wymagania problem
- zasoby - Zorientowane na

emocje

Ryc. 2. Proces oceny sytuacji stresowej i radzenie sobie ze stresem wedlug Lazarusa

Zrodto: 1. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (red.), Czlowiek w sytuacji stresu. Problemy teore-
tyczne i metodologiczne, Katowice 2000.

Tabela 2. Objawy psychiczne funkcjonowania cziowieka w stresie

OBJAWY DLUGOTRWALE OBJAWY KROTKOTRWALE
Depresja Z}e samopoczucie
Frustracja Trudno$ci w podejmowaniu decyzji

Wrogos¢ wobec innych

Brak satysfakcji z pracy

Bezradnos$¢, bezsilno$é

Negatywne mysli

Rozdraznienie Utrata pewnosci siebie
Niepokoj Klopoty z koncentracjg uwagi
Ospatosc¢ Roztargnienie

Trudno$ci z zasypianiem Lek, obawa

Sigganie po alkohol i papierosy Wycofywanie si¢ z kontaktow
Zmiana nawykow zywieniowych Bezsennos¢

2

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Z. Woijtasinski, Zabdjca w glowie, ,,Wprost
2003, nr 3, s. 74-77.

Stres, ktory utrzymuje si¢ dlugo (tzw. stres chroniczny), jest przyczyng
wielu zaburzen i chorob. Najczestsze dtugotrwate konsekwencje stresu to: cho-
roby psychosomatyczne (np. choroba wiencowa, nadcisnienie tetnicze), posred-
nie zaburzenia psychosomatyczne (np. alergie, otylo$¢, zaburzenia jedzenia,
uzaleznienie od lekarstw, wypalenie zawodowe), zaburzenia funkcjonalne (np.
zaburzenia seksualne), choroby psychiczne.
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2.3. Stres pourazowy

W niektérych przypadkach przestepstwo jest dla czlowieka tak drama-
tycznym 1 trudnym przezyciem, ze w konsekwencji moze doj$¢ do powstania
zespolu stresu pourazowego (stres postraumatyczny — PTSD - Post-
-Traumatic Stress Disorder). W Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i1 Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 jest to osobna kategoria schorzenia.
Sa to zmiany w funkcjonowaniu czlowieka po wydarzeniu traumatycznym, ja-
kim byto przestepstwo. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy osoba przezyta lub byta
swiadkiem zdarzenia zwigzanego z rzeczywistg $§miercig lub zagrozeniem zycia,
powaznym zranieniem czy wreszcie zagrozeniem fizycznej integralnosci wia-
snej lub innych ludzi. Dodatkowo reakcja tej osoby obejmowata bardzo inten-
sywny strach, przerazenie, poczucie bezradno$ci, obrzydzenia lub horroru.

Reakcja na traume¢ nastgpuje etapami. W przypadku praktyki policyjnej
szczegolne znaczenie ma etap pierwszy — reakcji natychmiastowej, w ktorej wy-
stepuje szok, odretwienie emocjonalne, poczucie zagubienia i apatii. To moze
skutkowac trudnosciami w komunikacji (zarowno w opisie sprawcy, zakiocenia-
mi w odtwarzaniu przebiegu przestepstwa, jak 1 komunikowaniu wtasnych po-
trzeb). Ofiara moze przezywac antagonistyczne stany — z jednej strony moze
mie¢ poczucie niemocy, stabosci 1 potrzeby opieki, a z drugiej moze wzbrania¢
si¢ przed przyjeciem oferowanej pomocy i wsparcia, gdyz odczytuje to jako wy-
raz stabo$ci'. Policjant musi by¢ przygotowany na taka reakcje i powinien oka-
za¢ cierpliwos¢.

Konfrontacja z tak ciezkim wydarzeniem ma wiele objawow, ktore za-
ktocaja obszary prywatnego, spotecznego i zawodowego funkcjonowania ofiary.
Osoba ponownie przezywa to, co ja spotkato, poniewaz wdzieraja si¢ lub po-
wracajg przykre wspomnienia, mysli, sny zwigzane ze zdarzeniem. Czesto ma
poczucie, ze przestepstwo zdarza si¢ ponownie, gdyz pojawiajg si¢ u niej halu-
cynacje 1 ztudzenia. Dlatego czlowiek usilnie stara si¢ unika¢ mysli, uczu¢ czy
rozmow kojarzonych ze ztym doswiadczeniem oraz podejmuje wysitki, aby zre-
zygnowac z miejsc 1 ludzi, ktérzy przypominajg uraz. Nie chce takze podejmo-
waé zadnych dziatan, nie interesuje si¢ terazniejszoscig, a jej relacjom
z otoczeniem towarzyszy uczucie chtodu lub obojetnosci wobec innych.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz stres ten moze przyja¢ Stan ostry (objawy
trwaja krocej niz trzy miesigce), stan chroniczny (objawy utrzymuja si¢ dtuzej
niz trzy miesigce) lub stan z odroczonym poczatkiem (konsekwencje stresu
widoczne sg co najmniej po szesciu miesigcach po wydarzeniu). Wazne jest dla
tej osoby wsparcie ze strony rodziny i najblizszych przyjaciot, czasami jednak
wymagana jest profesjonalna pomoc i konsultacja psychologa lub psychotera-
peuty, gdyz niektore objawy po traumie utrzymujg si¢ dlugo, ingerujac w zycie
ofiary.

12T Bielska, Wprowadzenie do psychologii. Aspekty policyjne, Szczytno 2007, s. 41.
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Najbardziej charakterystyczne objawy stresu pourazowego, wedhug Kkryte-
rium diagnostycznego dla zaburzenia po stresie urazowym DSM — 1V, sg naste-
pujace:

1. Traumatyczne zdarzenie uporczywie powraca i jest ponownie przezywane na
jeden (lub wigcej) z podanych sposobow:
a) powtarzajace si¢ i wdzierajgce stresogenne przypominanie sobie zdarze-
nia: obrazy, mysli lub wrazenia percepcyjne,
b) powracajgce przykre sny o zdarzeniu,
C) dziatanie lub czucie si¢ tak, jakby zdarzenie traumatyczne powtarzato si¢

(ponowne przezywanie doswiadczenia, halucynacje),

d) intensywny stres podczas ekspozycji na sygnaly, ktore symbolizujg lub
przypominajg jakis aspekt zdarzenia urazowego,

e) fizjologiczne reakcje na bodzce zewnetrzne / wewnetrzne przypominajace
aspekt zdarzenia urazowego.

2. Uporczywe unikanie bodzcoéw zwigzanych z traumg 1 odretwienie psychiczne

wyznaczone przez trzy (lub wigcej) z ponizszych objawow:

a) usitowanie unikni¢cia mysli, uczué¢ lub rozméw zwigzanych z trauma,

b) wysitki w celu uniknigcia aktywnos$ci, miejsc lub ludzi, ktoérzy generuja
przypomnienie traumy,

) niezdolnos$¢ przypomnienia sobie waznego aspektu traumy,

d) znacznie obnizone zainteresowanie lub uczestnictwo w znaczacych ak-
tywnosciach,

e) uczucie chtodu lub obojetnosci wobec innych,

f) ograniczony zakres afektu (np. niezdolno$¢ do przezywania serdecznych
uczud),

g) pesymistyczna ocena przysztosci i perspektyw zyciowych.

3. Utrzymujace si¢ symptomy wzmozonego pobudzenia wyrazone obecnoscia

dwoch lub wiecej z ponizszych objawow:

a) trudnosci z zasypianiem, sen ptytki — czgste przebudzenia,

b) dysforia (irytacja i gwattowne wybuchy gniewu),

c) trudnosci z koncentracjg uwagi,

d) wzmozona czujnosc,

e) nasilona reakcja na bodzce.

Wydarzenie takie jak przestepstwo wykracza poza ramy doswiadczen prze-
cietnego cztowieka. Jest powaznym zagrozeniem zdrowia zarowno fizycznego,
jak 1 psychicznego. Ofiara nie moze si¢ przeciwstawi¢ tym wydarzeniom ze
wzgledu na to, Ze sg to bodzce zbyt silne 1 pojawity si¢ niespodziewanie. Dlate-
go tak wazne sg proby obnizania stresu u ofiary poprzez stworzenie atmosfery
bezpieczenstwa 1 zaufania. Pozwala to wzbudzi¢ nadzieje¢ u niej, ze ma predys-
pozycje 1 zasoby, aby upora¢ si¢ z negatywnym doswiadczeniem, jakim jest
przestepstwo.
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2.4. Potrzeby ofiar przestepstw

»Postepuj tak wobec drugiej osoby, jakbys$ chcial, aby postepowano
w stosunku do ciebie.”

Ofiara przestepstwa musi przejs¢ dluga droge, zanim upora si¢ z tym, co
ja spotkato. Musi oceni¢ swoje mozliwosci warunkujgce poradzenie sobie z sy-
tuacja. Ocena ta zalezy od wielu czynnikdw:

— doswiadczenia, jakie ma osoba w dotychczasowym radzeniu sobie z sytuacja
trudng (np. jezeli kiedy$ padta ofiarg przestepstwa, bedzie przypominata so-
bie, jak potraktowali jg policjanci, jak zareagowato otoczenie),

— dostepnosci zasobow — osoba bedzie oceniata, czy ma mozliwosci, ktore po-
zwola jej funkcjonowac¢ po danym zdarzeniu,

— przekonania o $wiecie i wlasnej osobie — jezeli osoba odbiera Swiat jako
zagrazajacy, peten czyhajacych niebezpieczenstw, a samoocena, jakiej doko-
nuje, wypada niekorzystnie, trudno bedzie jej uporac si¢ z wymaganiami oto-
czenia,

— kompetencji — ofiara przestgpstwa odpowiada sobie na pytanie, jaka wiedzg
1 umiej¢tnosciami dysponuje, czy bedzie musiata szuka¢ pomocy z zewnatrz
(np. psychologa, lekarza, prawnika, duchownego),

— wsparcia spolecznego — to pomoc dostgpna dla osoby w sytuacjach trudnych
z racji przynaleznos$ci do grupy spolecznej. Gdy osoba uzna, ze ma wsparcie
ze strony 0soOb najblizszych, przyjaciot, znajomych 1 wspodtpracownikow, ta-
twiej bedzie mogta dojs¢ do rownowagi po zdarzeniu ™.

Od tego, jak wypadnie subiektywna ocena sytuacji i wltasnych mozliwo-
sci, zalezy, jakie proby podejmie osoba, aby sprosta¢ zewnetrznym 1 wewnetrz-
nym wymaganiom. Decydujgc si¢ na konfrontacje, przyjmie odpowiedzialno$¢
za wlasne zycie 1 decyzje. Wybierajac strategie unikania, bedzie raczej dystan-
sowala si¢ od podejmowania dziatanh ku zmianie. Dlatego tez w duzej mierze
wplyw na te¢ ocen¢ ma policjant, do ktorego zglosita si¢ ofiara przestepstwa. Je-
zeli w adekwatny sposob zareaguje na potrzeby, to mozna oczekiwaé, ze osoba
szybciej poradzi sobie z tym nieoczekiwanym i dramatycznym wydarzeniem.

Bierno$¢ policjanta na sygnalizowane potrzeby ofiary moze utrudniaé
proces wychodzenia z kryzysu. Zarzuca si¢ woéwczas funkcjonariuszom nad-
mierng formalnos$¢, bezdusznos$¢ czy wreszcie niedocenianie jej stanu emocjo-
nalnego. Nalezy pamigtac, ze brak biernosci jest podstawowym warunkiem na-
wigzania kontaktu z ofiarg 1 w rezultacie uzyskania mozliwie pelnych zeznan.
Do najczgsciej stawianych Policji zarzutow przez osoby zglaszajace popetnienie
przestepstwa naleza:

— wykazywanie zniecierpliwienia,

— pomijanie istotnych okoliczno$ci sprawy,

— przerywanie zeznajgcemu,

3 |. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (red.), dz. cyt.
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— daleko posuni¢ta arogancja

— 1 wykonywanie w czasie stuchania innych czynnosci.
Wszystkie te zachowania dodatkowo utrudniajg reorganizacje zycia ofia-
ry, gdyz powoduja, ze wzrasta w niej poczucie bezradnos$ci i zagubienia.
Problemy ofiar przestgpstw nie koncza si¢ po wyjsciu z jednostki Policji.
Osoba musi teraz na nowo zmierzy¢ si¢ z zyciem i1 wlasng psychika. Gdyby roz-
tozy¢ sytuacje ofiary na czynniki pierwsze, mozna zauwazy¢ i rozpoznac szes¢

faz, przez jakie przechodzi.

I. FAZA ZAPRZECZANIA

Il. FAZA OBWINIANIA

I11. FAZA CIERPIENIA

IV. FAZA OBURZENIA

V. FAZA ROWNOWAZENIA

VI. FAZA INTEGRACJI

St JLU JL 4L JL 4L

osoba jest w szoku po dokonanym
przestepstwie, nie wierzy, ze to si¢ jej
przytrafito, z nikim nie chce dzieli¢ si¢
informacjami na temat zdarzenia

ofiara za wszystko, co ja spotkato, obwinia
1 obarcza odpowiedzialno$cig sprawce
przestepstwa, sama nie czuje si¢

w jakikolwiek sposob winna za zaistnialg

sytuacje

zadawanie sobie pytan typu: ,,Dlaczego
mnie si¢ to przytrafito?, ,,Za co spotkato
mnie to nieszczescie?”, ,,Czy co$ zrobitam
nie tak?”

ofiara przekonana o winie sprawcy domaga
si¢ zemsty za to, co jg spotkato, z calg
stanowczos$cig podkresla, ze sprawca
powinien zosta¢ ukarany

w tej fazie emocje opadaja, dochodzi do
glosu racjonalne myslenie, osoba analizuje
sytuacje, ocenia to, co jej si¢ przydarzyto

ofiara powoli zamyka ten bolesny dla niej
etap, ponownie zaczyna mierzyc¢ si¢

Z rzeczywisto$cig, na nowo podejmuje
wyzwania, jakie stawia jej zycie

Ryc. 3. Fazy radzenia sobie i wychodzenia z traumy

Zrodto: T. Cielecki (red.), Poszanowanie godnosci ofiar przestepstw, Legionowo 2002.
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Radzenie sobie z sytuacja trudng jest procesem. Bywa, ze jest to proces
dhugotrwaly, trwajacy niekiedy cate zycie — tak moze by¢ w przypadku prze-
stepstwa zgwalcenia. W gldéwnej mierze od predyspozycji osoby zalezy, ile ten
proces bedzie trwal. Moze zdarzy¢ si¢ tak, ze pozostawanie w jednej fazie be-
dzie trwa¢ bardzo dlugo (np. faza obwiniania sprawcy — osoba, mimo iz sprawca
zostal osadzony, nadal szuka na nim odwetu, nie potrafi zapomnie¢
1 wybaczy¢ agresorowi). Ptynno$¢ przechodzenia od jednej fazy do drugiej to
takze wynik potraktowania ofiary przez policjanta w jednostce Policji.

Skutki, jakie dotykaja ofiare¢ przestepstwa, wywotujg wiele konkretnych
potrzeb. Stad osoba ma wiele oczekiwan w stosunku do organdéw $cigania
1 wymiaru sprawiedliwosci. Warto zatem uswiadomic¢ sobie, jakie potrzeby mo-
ze sygnalizowac ofiara. Potrzeby te mozna pogrupowac¢ w trzy podstawowe ka-
tegorie: potrzeby emocjonalne, potrzeby praktyczne oraz potrzeby konsultacyj-
no-informacyjne.

POTRZEBY OFIAR

/

POTRZEBY EMOCJONALNE
(PSYCHICZNE)

v

POTRZEBY PRAKTYCZNE

POTRZEBY INFORMACYJNO-
-KONSULTACYJNE (PRAWNE)

Ryc. 4. Potrzeby ofiar przestgpstw

Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Hierarchiczno$¢ potrzeb nie jest przypadkowa. Najwazniejsze jest zarea-
gowanie na potrzeby emocjonalne, a dopiero pdzniej zaspokojenie potrzeb prak-
tycznych oraz prawnych. Przyktadowe potrzeby ofiar to:

Potrzeby emocjonalne (psychiczne):

— akceptacja,

— wsparcie,

— gotowos$¢ do pomocy,

— szacunek,

— zapewnienie bezpieczenstwa,
— taktownos¢,

— cierpliwos¢,
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— wyrozumiatos¢,
— uwaga,

— wspotczucie,

— zyczliwo$¢.

Potrzeby praktyczne:

— zabezpieczenie mienia (np. mieszkania, karty bankomatowej),
— odzyskanie utraconego mienia,

— kontakt telefoniczny,

— pomoc medyczna, socjalna,

— kontakt z bliskimi,

— doradztwo wiktymologiczne,

— zapewnienie bezpieczenstwa osobistego.

Potrzeby informacyjno-konsultacyjne (prawne):
— informacje o procedurze karnej,

— dane o karalnos$ci czynu,

— prawo do odszkodowania,

— skierowanie do odpowiednich instytucji,

— aktualny stan postepowania karnego,

— prawdopodobienstwo ujecia sprawcy,

— informacja o prawach ofiary,

— poinformowanie o uprawnieniach procesowych.

Zaspokajanie potrzeb ofiar jest bardzo istotne. Jak wyzej nadmieniono,
przestepstwo jest szokiem, wprowadza dezorganizacj¢ w dotychczasowe zycie
1 wymaga od ofiary innych niz dotychczas sposobow dziatania. Im szybciej na-
stapi reakcja na potrzeby sygnalizowane przez ofiare, tym krotszy bedzie okres
jej powrotu do normalnosci. Ofiara, oprocz tego, ze jest gtownym Swiadkiem
zdarzenia, ma tez prawo oczekiwac od policjanta zaspokojenia podstawowych
potrzeb. Policjant jest pierwsza, cho¢ czgsto nie jedyng, osoba, ktora zaspokoi
potrzeby emocjonalne ofiar. Pokrzywdzony moze oczekiwa¢ pomocy takze od
rodziny, bliskich, grup samopomocy, sgsiadow, osob profesjonalnie przygoto-
wanych do udzielania pomocy (np. psychoterapeuty, pracownika socjalnego).

Opisujac skutki niezaspokajania potrzeb ofiar dla efektywnosci przeciw-
dziatania przestgpczosci, trzeba nadmieni¢, z czego wynika decyzja ofiary prze-
stepstwa o nieinformowaniu o przestepstwie Policji. Do powodéw tych mozna
zaliczy¢:

— stosunek do samego czynu,

— stosunek do sprawcy,

— stosunek do organdw $cigania,
— sytuacja, w jakiej si¢ znajduje,
— cechy osobowosci™.

14J. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, Kryminologia, Gdansk 2001, s. 226.
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Interesujacy jest watek dotyczacy organdéw $cigania, dlatego ze negatyw-
ne nastawienie do Policji, niewiara w skuteczno$¢ jej dziatan, zte do§wiadczenia
z Policja mogg generowac ,,ciemng liczbe przestepstw”. Jedng z przyczyn prze-
stepczosci nieujawnionej jest bez watpienia stosunek policjanta do pokrzywdzo-
nego 1 jego umiejetnos¢ zaspokajania potrzeb ofiary.

Zaspokojenie potrzeb pozwala ofierze na szybsze odzyskanie rownowagi
psychicznej, przyczynia si¢ takze do budowania zaufania w stosunku do dziatan
podejmowanych przez Policj¢. Ponadto policjant, ktory reaguje na potrzeby ar-
tykutowane przez ofiare, jest postrzegany jako bardziej kompetentny 1 wspot-
czujacy. Takiemu policjantowi chce si¢ powierza¢ swoje problemy, ale tez po-
maga¢ w ich rozwigzywaniu. Ofiara, ktorej potrzeby zostang zaspokojone, chet-
niej wspolpracuje z Policja, potrafi stuzy¢ pomoca takze w innych kwestiach
(np. jako swiadek zdarzenia).

Reagowanie na potrzeby ofiar przestepstw przynosi obopdlng korzys¢ —
zaroéwno ofierze, jak 1 Policji. Warto mie¢ to na uwadze.

2.5. Empatia

»Wlasciwoscig [ ...] ludzi jest niemozno$¢ zniesienia widoku ludzkiego cierpienia. To uczucie
niepokoju, ktérego wtedy doswiadczamy, jest pierwsza oznaka cztowieczenstwa.”
Mencjusz

Empatia — zdolno$¢ postawienia siebie na miejscu drugiej osoby i od-
bierania w podobny sposob zachodzacych wydarzen oraz odczuwania
podobnych emaocji.

Empatia, zwana inaczej wspoélodczuwaniem, to uczucie, ktorego do-
swiadczamy, obserwujac stany emocjonalne innych ludzi, wspotczucie, jakie
zywimy dla nich, kiedy sg smutni, oburzenie, kiedy sg traktowani z lekcewaze-
niem, czy wreszcie rados¢, gdy osiaggaja sukces.

Najprosciej] moéwiac, jest to ,,pokrewienstwo uczuc¢”, umiejetnos¢ wezu-
cia si¢ w sytuacje 1 emocje drugiej osoby, aby dzieli¢ z nig przezywang rados¢
czy gniew. Przykladem moze by¢ nasza sktonno$¢ do doznawania nieprzyjem-
nych reakcji sygnalizowanych przez organizm na widok cierpienia innej osoby.
Im wigkszy bol ofiary, tym silniejsze nasze nieprzyjemne uczucia. Na nasze
umiejetnosci empatyczne wpltyw ma wyobraznia — im jest wigksza, tym tatwiej
potrafimy umiesci¢ si¢ w sytuacji drugiego cztowieka.

Mowiac o empatii, ma si¢ na mysli takze gotowos¢ do identyfikowania sig
z drugim cztowiekiem, do wyobrazenia sobie uczu¢ 1 emocji, jakich doswiadcza
ofiara. Emocjg towarzyszaca empatii moze by¢ wspolczucie (inaczej wzrusze-
nie) spowodowane cudzym cierpieniem oraz dgzenie do udzielenia pomocy.
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Empatyczna komunikacja jest procesem, podczas ktorego ofiara relacjo-
nuje wlasne doswiadczenie, a policjant najpierw odbiera owo doswiadczenie,
nastepnie wspolprzezywa, aby ostatecznie wyrazi¢ 1 zakomunikowac je osobie.
Dzigki temu osoba moze odebra¢ informacje 1 dokona¢ oceny, w jakim stopniu
rozumie jg policjant. Empatia pozwala osobie doswiadczy¢, ze nie jest sama
z tym, co ja dotknelo, ze sg wokot ludzie, ktorzy reagujg podobnie (np. sg obu-
rzone postepowaniem Sprawcy, rozumiejg przezywane przez osobg emocje).
Dzigki takiemu postgpowaniu ofiara moze sta¢ si¢ mniej bezradna, stawiajac
czota nowym doznaniom.

Empatyczne zachowanie nie musi wynika¢ z bezposredniego doswiadcze-
nia u policjanta — jesli trudno mu o takie emocje, wystarczy, ze zada sobie na-
stepujace pytania:

— ,,JJak chcialbym zosta¢ potraktowany, bedac na miejscu ofiary?”.
— ,,Czego oczekuje od przyjmujacego zawiadomienie policjanta?”.
— ,,Co bym przezywat, gdybym padt ofiarg przestepstwa?”.

— ,,Jak powinienem si¢ zachowac, aby powtdrnie nie rani¢?”.

— ,,Jak powinienem rozmawia¢, aby ofiara mniej cierpiata?”.

Pytania kontrolne:

Jakie emocje wystepuja u ofiary przestepstwa?

Co to jest stres pourazowy?

Jakie objawy stresu moga wystapic u ofiary przestepstwa?
Jakie sg potrzeby ofiar przestgpstwa?

Co to jest empatia?

Wymien fazy reakcji stresowe;.

Jakie znaczenie ma empatia w kontakcie z ofiarg?

NoabkowdE

3. Zadania policjanta w kontakcie z ofiarg przestepstwa

b

,»Jesli nie wiesz, jak si¢ zachowac, zachowaj si¢ przyzwoicie.’
A. Stonimski

3.1. Wiktymizacja pierwotna i wtorna
Problem ofiar stat si¢ na tyle wazny, ze zaj¢to si¢ nim rowniez w sposob
naukowy. Towarzyszylo temu pragnienie, aby poprzez staranne studiowanie

problemu ofiar doprowadzi¢ do powstania rozwigzan, ktore pozwolg przynaj-
mniej w pewnym stopniu ograniczy¢ liczbe ludzi, ktorych dotyka to nieprzyje-
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mne doznanie. W ten sposob wyksztalcita si¢ nowa nauka nazwana wiktymo-
logia. Rodowdd nazwy wywodzi sie od dwoch stow: victima (tac.) — ofiara,
logos (gr.) — nauka.

Wiktymizacja to proces stawania si¢ ofiarg przestgpstwa. Wyrdzniamy
dwa rodzaje wiktymizacji: pierwotng 1 wtorna.

Wiktymizacja pierwotna - wszelkie negatywne skutki w sferze
materialnej, psychicznej, spolecznej i moralnej, ktore odczuwa ofiara
przestepstwa.

Sa to wszelkie doznania, jakie odczuwa ofiara w chwili popetnienia na
niej przestgpstwa 1 bezposrednio po (np. koszty ekonomiczne: zal po utracie
pieniedzy, utrata wlasno$ci, uszkodzenie rzeczy; nastepstwa psychiczne: wstrzas
psychiczny, strach, bezsenno$¢, poczucie wstydu). Skutki te moga wystapié
tacznie lub pojedynczo, jest to uzaleznione od rodzaju przestepstwa, czasu jego
trwania, wsparcia, jakie dostanie ofiara, itp. Na wiktymizacje¢ pierwotng poli-
cjant nie ma wptywu, gdyz jest ona skutkiem zdarzenia. To proces stawania si¢
ofiarg w wyniku popelnionego przestepstwa, a jego konsekwencjg jest wyrza-
dzenie przez sprawce szkody ofierze™.

Wiktymizacja wtéorna — negatywne przezycia ofiary przestepstwa, ktore
sq dalszym nast¢epstwem popelnionego na niej czynu.

Jest to wszelkie zlo, ktorego doznaje ofiara przestepstwa na skutek ko-
niecznej stycznosci z pracownikami instytucji, ktore maja jej pomoc. Osoba
oprocz cierpienia, ktére spowodowal sprawca, moze doznaé takze powtdrnych
szkod i krzywd w wyniku reakeji spotecznej'®. Na pierwszym miejscu nalezy
wymieni¢ tu Policje. Wydawatoby si¢, ze policjanci w zaden sposdb nie mogag
i nic wyrzadzaja krzywdy ofierze. Materialnie i fizycznie nie, ale psychicznie
owszem. Kontaktujac sie z policjantem, ofiara oczekuje profesjonalnej pomocy,
a czesto spotyka si¢ z zachowaniami, ktore swiadczg o powtérnym zranieniu.
Moze to by¢ np. lekcewazace traktowanie ofiary, deprecjonowanie wagi doko-
nanego na niej przestepstwa, brak zainteresowania jej problemami. Policjant
moze poprzez swoje niewerbalne zachowania doprowadzi¢ do wiktymizowania
(np. ironiczne usmiechanie si¢, spogladanie na zegarek czy w okno, przeglada-
nie dokumentacji i niezwracanie uwagi na rozmowce). Czasami wystarczy, aby
funkcjonariusz tworzyl aluzje do wygladu 1 zachowania ofiary, tym samym

15 Tamze, s. 434.
18 Tamze.
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usprawiedliwiajac zachowanie sprawcy, aby ofiara przestgpstwa poczuta si¢
zraniona, pozbawiona pomocy i niezrozumiana.

Czynnikiem sprzyjajacym wiktymizacji moze by¢ sytuacja, w ktorej poli-
cjant zapewnia ofiar¢ o swojej dyskrecji, podczas gdy do jego pokoju drzwi sg
otwarte 1 inni interesanci moga uslysze¢ cata rozmowe. Policja jest jedna
z pierwszych instytucji, z ktorg bedzie miata do czynienia ofiara. Dlatego tak
Wwazna jest wolno$¢ od wtérnej wiktymizacji, bo osoba rozczarowana i znieche-
cona nie bedzie szukala pomocy na zewnatrz, co w rezultacie doprowadzi do re-
gresywnych zmian w psychice ofiary (np. zamykanie si¢ w sobie, apatia, pogor-
szenie funkcjonowania spotecznego, niech¢¢ do podjecia proby rozwigzania
swoich problemow, stany lekowe).

Wiktymizacja wtorna moze takze skutkowa¢ uaktywnieniem si¢ stresu
pourazowego. Skutecznos¢, okazanie zainteresowania 1 rzetelna pomoc ze stro-
ny funkcjonariusza sprzyjaja odzyskiwaniu stabilno$ci emocjonalnej przez ofia-
r¢. Im wigksza pomoc 1 zaangazowanie policjanta, tym wigksza gwarancja, ze
ofiara bedzie sktonna szuka¢ profesjonalnej pomocy. Pomoc taka pozwoli jej na
uporanie si¢ ze skutkami przezytego przestepstwa, ktore dotkneto wielu obsza-
row jej funkcjonowania.

Zachowanie policjanta musi i8¢ w kierunku udzielenia wsparcia emocjo-
nalnego, zapewnienia poczucia bezpieczenstwa, okazania wspotczucia 1 posza-
nowania godnosci ofiary.

Wiktymizacja wtorng mogg by¢ roOwniez osobiste doznania wystepujace
u ofiary przestgpstwa w nastepstwie wspomnien tych trudnych i1 przykrych
chwil, w czasie, kiedy byta ona ofiarg (np. nieuzasadniona liczba przestuchan).

3.2. Oczekiwania ofiary przestepstwa wobec Policji

Warto pamietaé, ze ofiara wykazuje ponadprzecigtng gotowos¢ do nie-
sienia pomocy w przysztosci. Wiekszos¢ badanych ofiar przestepstw deklaruje
spoteczne poparcie dla dziatan zapobiegawczych Policji. Kiedy stajemy si¢ po-
krzywdzeni w wyniku przestepstwa, baczniej przygladamy si¢ rzeczywistosci,
jestesmy ostrozniejsi w naszych zachowaniach i1 co wigcej, krytyczniej odno-
simy si¢ do bezpieczenstwa wokot nas. Czesto zdarza sie, ze ofiary angazuja si¢
w pomoc innym, sg liderami grup samopomocy, gdyz chcg mie¢ poczucie, ze
zapobiegng kolejnym przestgpstwom. Liczba ofiar przestgpstw w Polsce od kil-
ku lat przekracza milion rocznie. Osoby te odpowiednio stymulowane przez
wiele organizacji 1 instytucji (np. Policj¢) moga by¢ ogromnym potencjalem
w walce o poprawe bezpieczenstwa i jakosci zycia w srodowisku lokalnym.

Badania kryminologiczne opinii Polakéw dotyczace wspdiczesnych nie-
bezpieczenstw wykazaty, ze przestepczo$¢ znalazta si¢ na pierwszym miej-
scu wsrod bardzo wielu zagrozen. Osoby badane ocenily, Ze jest to zjawisko
najgrozniejsze zarowno w wymiarze globalnym dla kraju, jak 1 osobistym.
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Ofiara przestepstwa oczekuje od Policji nie tylko przyjecia zawiadomie-
nia o tym, ze zostata skrzywdzona. Oczekiwania te sg o wiele wicksze. Wazne
jest, zeby sam policjant wiedzial o tym 1 miat tego Swiadomos$¢, poniewaz wza-
jemne relacje migdzy Policjg a ofiarg majg wptyw na ksztatltowanie postaw ofia-
ry wobec Policji, na stopien usatysfakcjonowania ofiary sposobem rozwigzywa-
nia jej konfliktu ze sprawca oraz na dalszy udziat ofiary w procesie’’.

Wsérod najwazniejszych oczekiwan sg:

— kulturalne, zyczliwe 1 ciepte przyjecie,

— zapewnienie doraznej pomocy,

— okazanie wspotczucia,

— czas po$wigcony ofierze,

— poszanowanie godnosci,

— Sszacunek,

— dyskrecja,

— zapewnienie o zajeciu si¢ tg sprawa,

— niedoszukiwanie si¢ winy ofiary,

— poszanowanie jej prywatnosci,

— zapewnienie pomocy lekarza,

— zapewnienie pomocy psychologa,

— zapewnienie poczucia bezpieczenstwa ofierze 1 jej rodzinie,
— 1informacja o przystugujacych ofierze prawach,
— informacja o jej roli w procesie,

— informacja o przebiegu procesu,

— informacja o dalszych procedurach,

— 1informacja o mozliwos$ci uzyskania pomocy.

Nie jest to katalog zamknigty, oczekiwania mogg by¢ bardzo zindywidua-
lizowane w zaleznos$ci od potrzeb ofiary, jej cech osobowosci 1 rodzaju prze-
stepstwa. Czesto policjant na skutek stanu emocjonalnego ofiary nie do konca
moze zrozumie¢, jakie oczekiwania ma ofiara przestepstwa. Pozadang technika
aktywnego shuchania, jakg moze wtedy wykorzystac, jest parafraza. Jest to po-
wtorzenie wlasnymi stowami stow partnera rozmowy i sprawdzenie, czy dobrze
zrozumieli$my intencje 1 tre$¢ jego wypowiedzi. Ponownie przedstawiamy my-
sli 1 fakty, zaczynajac od nast¢pujacych zwrotow:

,,POZWOl, Ze sprawdze, czy ci¢ dobrze rozumiem...”,
,»Z tego, co mowisz, zrozumiatem, ze...”,
,,O ile dobrze ci¢ zrozumialem, twierdzisz, ze...”.

Umiejetne parafrazowanie pozwala unikng¢ manipulacji 1 niezrozumienia
na rzecz dobrego kontaktu i1 zrozumienia, poniewaz gwarantuje sprawdzanie do-
brego rozumienia przekazu ofiary, $ledzenia toku jej wypowiedzi i odniesie-
nie do kluczowych aspektow rozmowy.

77, Btachut, A. Gaberle, K. Krajewski, dz. cyt., s. 436.
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3.3. Powinnosci policjanta w stosunku do ofiary przestepstwa

,»Wez tyle, ile potrzebujesz, daj tyle, ile mozesz.”
Sokrates

Przepisy $cisle okreslaja, jak ma wyglada¢ zachowanie policjanta wobec
ofiary przestepstwa.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
Art. 14, (...)
3. Policjanci w toku wykonywania czynnosci stuzbowych majg obowigzek respekto-
wania godnosci ludzkiej oraz przestrzegania i ochrony praw cztiowieka.

Zarzadzenie nr 805 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r.
w sprawie ,,Zasad etyki zawodowej policjanta”

§9
W trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych policjant powinien zachowac szcze-
golng wrazliwos¢ i takt w stosunku do ofiar przestepstwa lub innego zdarzenia,
udziela¢ im mozliwie wszechstronnej pomocy, a takze dbac¢ o zachowanie dyskreciji.

Przepisy te nie wyczerpuja jednak szerokiego spektrum sytuacji i zacho-
wan policjanta w stosunku do ofiary przestepstwa, dlatego policjant powinien
mie¢ swiadomos¢, ze:

— w swoim dziataniu, ukierunkowanym na zwalczanie przestgpczosci, powi-
nien by¢ twardy 1 stanowczy, ale jednoczesnie elastyczny. Musi dostosowac
swoje zachowanie do odpowiedniej sytuacji. Inaczej musi zachowywac si¢
w stosunku do przestepcdw, a inaczej, do osob, ktore sg ich ofiarami,

— w wigkszosci przypadkow jest pierwsza osoba, z ktorg styka si¢ ofiara prze-
stepstwa,

— skupia si¢ na czynie przestepczym, szukaniu przestepcy, a zapomina o ofie-
rze. Traktuje ja przedmiotowo. Skupia si¢ na biezacych czynnos$ciach proce-
sowych, stara si¢ dokona¢ jak najwigcej ustalen, uzyskaé jak najwiecej in-
formacji, a zapomina, ze jest przed nim cztowiek, ktéry doznat krzywdy,

UWAGA POLICJANTA

SPRAWCA CZYN OFIARA

Ryc. 5. Zadania policjanta

Zrbdto: Opracowanie wlasne.
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ofiara ma w rzeczywistosci wigcej praw niz faktycznej pomocy ze strony po-
licjantow,
odpowiednie traktowanie ofiar przestgpstw przez policjantow ma ogromne
znaczenie dla budowania odpowiedniego wizerunku Policji w oczach spote-
czenstwa. Ofiara przestepstwa wsrod swoich znajomych bedzie opowiadata
nie tylko o samym zdarzeniu, ale rowniez o swoim pobycie w jednostce Poli-
cji, o tym, jak byla tam traktowana,

Policjant powinien:
staraC si¢ zrozumie¢ sytuacj¢ ofiary,
okaza¢ wspotczucie ofierze,
udzieli¢ jej wsparcia psychologicznego,
uswiadomi€ sobie potrzeby ofiary w tej chwili 1 w przysztosci,
stara¢ si¢ sprostac¢ potrzebom ofiary, szczegdlnie tym biezacym (np. pomoc
w zabezpieczeniu mieszkania),
pozwoli¢ na swobodng wypowiedZ o tym, co si¢ stato, by¢ przy tym wyro-
zumialym 1 cierpliwym,
umozliwi¢ ofierze, aby reagowala emocjonalnie, odblokowata si¢ (nie kryta
swoich odczu¢, uczué), a nawet ostroznie zachecac ja do tego,
podtrzymywac¢ rozmowg, stosujgc techniki aktywnego stuchania (zachgcanie
werbalne, niewerbalne wyrazanie uczu¢, parafrazy, dowarto$ciowanie, od-
zwierciedlanie uczud),
powiadomi¢ rodzing, ewentualnie inne osoby, jezeli ofiara o to poprosi,
zaproponowac skorzystanie z pomocy lekarza (jezeli policjant uzna taka po-
moc za niezb¢dng — powinien wezwac lekarza bez pytania o to ofiarg),
zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa,
informowac¢ ofiar¢ o wszystkim, co niezbedne, szczegolnie o jej prawach,
o dalszym toku postepowania. Nie nalezy zapomina¢ o przekazywaniu nie-
zbednych informacji ofierze réwniez pdzniej, w trakcie prowadzenia sprawy
przez organy Policiji,
zapewni¢ ofiar¢ o dyskrecji w zakresie tego, co ja spotkato, oraz zachowaniu
w tajemnicy jej danych osobowych.

Pytania kontrolne:

1.

g~ wn
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Czego $wiadomos$¢ powinien mie¢ policjant w kontakcie z ofiarg przestep-
stwa?

Czego oczekuje ofiara przestepstwa od policjanta?

Jak powinien zachowywac¢ si¢ policjant w stosunku do ofiary?

Co to jest wiktymizacja pierwotna?

Co to jest wiktymizacja wtdrna?



Z.akonczenie

Nie sposdb w niniejszym opracowaniu wyczerpa¢ wszystkich aspektow
zwigzanych z interwencja wobec ofiary przestgpstwa. Powyzsze rozdziaty trak-
tujg o charakterystyce potrzeb ofiar oraz o zadaniach policjanta wobec ofiary
przestepstwa. Trzeba jednak pamigtac, ze rodzaj czynu zabronionego wptywa na
to, jakie konsekwencje poniesie ofiara. Kazde przestepstwo jest dla ofiary jej
osobistg tragedia, ale potrzeby i oczekiwania moga si¢ r6zni¢ (np. czego innego
oczekuje od policjanta pokrzywdzony, ktéoremu okradziono mieszkanie, ofiara
zgwalcenia czy ofiara wieloletniej przemocy domowej). Dlatego niniejsza proba
zdefiniowania i opisania tego zagadnienia ma charakter otwarty.

Dziatania Policji w przypadku ofiary przestgpstwa nie moga iS¢ wytacznie
w kierunku uzyskania informacji. Chociaz Policja jest najczesciej pierwszg
instytucja, do ktdrej zwracaja sie pokrzywdzeni, to od jakoSci jej ustug zalezy,
czy ofiara skorzysta z szerokiego wachlarza wsparcia ze strony innych wyspe-
cjalizowanych instytucji. Warto pamigtac, ze odpowiednie przyjecie i potrakto-
wanie ofiary zaprocentuje nam ponadprzeci¢tng jej gotowoscig do niesienia po-
mocy w przysziosci.

Jezeli policjanci beda wykazywali inercje, przyczyniali si¢ do wtdrnej
wiktymizacji 1 ignorowali potrzeby ofiar, to taka postawa bedzie obnizata po-
czucie bezpieczenstwa 1 zmniejszala zaufanie do Policji. Dlatego tak wazne jest
zaangazowanie policjanta w pomoc ofierze przestepstwa, gdyz pozwoli jej szyb-
ciej uporac si¢ z traumatyczng przesztoscig 1 przyczyni si¢ do komfortu zycia.
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Wykaz tabel

Tabela 1. Objawy stresu, ktore mogg pojawic si¢ u ofiary przestepstwa

Tabela 2. Objawy psychiczne funkcjonowania czlowieka w stresie .................

Wykaz rycin

Ryc. 1. Trzy fazy ogodlnego syndromu przystosowania: A — reakcja

alarmowa, B — stadium odpornosci, C — stadium wyczerpania ..

Ryc. 2. Proces oceny sytuacji stresowej i radzenie sobie ze stresem

wedhug Lazarusa .....coocvveiiiiiiec i
Ryc. 3. Fazy radzenia sobie i wychodzenia z traumy ...........ccccceveveeiieeiieesnnenn,
RyC. 4. Potrzeby ofiar przestePStW .....ccveeeviieeiiiiiie i siiie s
Ryc. 5. Zadania policjanta ...........cccocvevieiiieiiee e
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