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Wstęp 

Działania Policji cieszą się szczególnym zainteresowaniem społeczeń-

stwa, a w szczególności dziennikarzy. Policjanci wykonując nawet najprostsze 

zadania, mogą mieć kontakt z osobami zbierającymi informacje o ich pracy. 

Zgodnie z Konstytucją Rzeczypospolitej Polskiej możliwość zbierania informa-

cji ma każdy. Ponadto obywatel ma prawo do informacji o działalności organów 

władzy publicznej.  

Ażeby zrealizować konstytucyjny obowiązek i zaspokoić oczekiwania 

głównie przedstawicieli środków masowego przekazu, trzeba szczegółowo po-

znać wszystkie przepisy, zasady i ograniczenia wynikające z przepisów ogól-

nych i aktów prawnych wewnętrznych. Wiedza ta pozwoli na udzielenie wła-

ściwej informacji satysfakcjonującej obie strony, tzn. policjanta i dziennikarza 

lub inną osobę interesującą się naszą pracą. 

W niniejszym opracowaniu opisano akty prawne regulujące działalność 

prasowo-informacyjną w Policji. Określono cele tej działalności. Zawarto rów-

nież wskazówki, w jaki sposób można przygotować się do współpracy z dzien-

nikarzem i jak należy formułować komunikaty.  

Poniższy materiał dydaktyczny jest przeznaczony przede wszystkim dla 

słuchaczy szkół Policji odbywających przeszkolenie podstawowe, ale mogą  

z niego korzystać inni policjanci zajmujący się kontaktem z przedstawicielami 

środków masowego przekazu, ponieważ zawarte treści znacznie wykraczają po-

za program kursu podstawowego. 
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1. Podstawy prawne udzielania przez Policję informacji  

 środkom masowego przekazu 

1.1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. 
 

Pod koniec lat 80. ubiegłego stulecia Polska weszła na drogę przemian 

politycznych i gospodarczych. Rozpoczęła się demokratyzacja życia społeczne-

go. Zaczęto przywiązywać bardzo dużą wagę do tego, żeby w naszym kraju były 

przestrzegane prawa człowieka. Rzeczpospolita Polska 26 listopada 1991 r. 

podpisała Konwencję o ochronie praw człowieka i podstawowych wolności spo-

rządzoną w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r. i została członkiem Rady Europy. 

Ten akt prawa międzynarodowego został ratyfikowany 19 stycznia 1993 r. i za-

czął obowiązywać od 1 maja 1993 r. Uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe  

2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej stanowi, że „Rzeczpo-

spolita Polska jest demokratycznym państwem prawnym”
1
 i jest gwarantem 

przestrzegania wszystkich praw i wolności przysługujących każdemu człowie-

kowi z racji jego szczególnego miejsca na Ziemi. Wartościami, które bez-

względnie muszą być przestrzegane w państwie chcącym należeć do rodziny 

państw demokratycznych, jest wolność zgromadzania się i wolność słowa. Rea-

lizowanie przez państwo zwłaszcza prawa do wolności słowa wiąże się z ko-

niecznością stworzenia warunków do przekazywania informacji bez ingerencji 

władzy państwowej. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej stanowi, że „Rzecz-

pospolita Polska zapewnia wolność prasy i innych środków społecznego przeka-

zu”
2
. Z powyższych zapisów konstytucyjnych jednoznacznie wynika, że w na-

szym demokratycznym państwie mamy zapewnioną wolność mediów, które nie 

mogą podlegać wpływom władzy i nie mogą być ograniczane ani cenzurowane. 

Cenzura funkcjonowała i miała bardzo duży wpływ na środki masowego prze-

kazu w czasach panowania w Polsce poprzedniego ustroju. Taka sytuacja bardzo 

ograniczała swobodę wypowiadania swoich poglądów przez dziennikarzy  

i twórców. Widomym śladem pozostawianym przez cenzorów były np. puste 

miejsca w czasopismach zamiast zamieszczonych tam artykułów lub zdjęć albo 

zdejmowanie z afiszy sztuk, które były źle odbierane przez ówczesne władze  

i miały niepożądany wydźwięk polityczny. Niemożliwe było również jakiekol-

wiek krytykowanie władzy lub jej przedstawicieli. W mediach przede wszyst-

kim uprawiano propagandę sukcesu. W państwie demokratycznym takie zjawi-

ska nie mogą mieć miejsca. 

                                                           
1
 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78,  

poz. 483), art. 2. 
2
 Tamże, art. 14. 
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Ponadto Konstytucja gwarantuje, że „każdemu zapewnia się wolność wy-

rażania swoich poglądów oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji”
3
. 

W dobie szybkiego rozwoju mediów elektronicznych (Internetu) publikowanie 

informacji jest powszechnie możliwe. Każdy z tego prawa i możliwości może 

skorzystać. Zbieranie i rozpowszechnianie informacji nie jest przywilejem przy-

pisanym wyłącznie dziennikarzom. 

Korzystanie z tego prawa wymaga jednak od każdego odpowiedzialności  

i zgodnie z prawami państwa demokratycznego może podlegać pewnym warun-

kom, ograniczeniom i sankcjom. Ograniczenia te muszą wynikać z ustaw i być 

niezbędne ze względu na: 

 bezpieczeństwo lub porządek publiczny, 

 ochronę środowiska, zdrowia i moralności publicznej, 

 wolność i prawa innych osób
4
, 

 zapobieżenie ujawnieniu informacji poufnych, 

 zagwarantowanie powagi i bezstronności władzy sądowej
5
. 

Nie mogą one jednak naruszać samej istoty praw i wolności przysługują-

cych każdemu człowiekowi. 

Konstytucja zawiera także prawo obywatela „do uzyskania informacji  

o działalności organów władzy publicznej oraz osób pełniących funkcje pu-

bliczne”
6
. Skoro obywatel ma prawo, to organy władzy publicznej (w tym Poli-

cja) mają obowiązek informowania społeczeństwa o swojej działalności. Infor-

macje te są przekazywane za pośrednictwem mediów elektronicznych (np. BIP, 

strona internetowa instytucji), jak również zbierane są przez dziennikarzy. 

Do sprawowania nadzoru nad porządkiem prawnym i przestrzegania praw 

obywateli żyjących w demokratycznym państwie, czyli: 

 wolności słowa, 

 prawa do informacji, 

 interesu publicznego w telewizji i radiofonii, 

powołano Krajową Radę Radiofonii i Telewizji
7
. „Zasady i tryb działania Kra-

jowej Rady Radiofonii i Telewizji, jej organizację oraz szczegółowe zasady po-

woływania jej członków określa ustawa.”
8
 Powołuje ich Sejm, Senat i Prezydent 

Rzeczypospolitej
9
. Zgodnie z obecnie obowiązującymi przepisami w składzie 

                                                           
3
 Tamże, art. 54 pkt 1. 

4
 Tamże, art. 31. 

5
 Konwencja o ochronie praw człowieka i podstawowych wolności sporządzona  

w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r. (Dz.U. z 1993 r. Nr 61, poz. 284 z późn. zm.), art. 10. 
6
 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., dz. cyt., art. 61 pkt 1. 

7
 Tamże, art. 213 ust. 1. 

8
 Tamże, art. 215. 

9
 Tamże, art. 214 ust. 1. 
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Krajowej Rady jest pięciu członków
10

, a ich kadencja trwa sześć lat, licząc od 

chwili powołania ostatniego z nich
11

. Wraz ze zmianą ustawy liczba członków 

oraz ich kadencja może ulec zmianie. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji 

funkcjonuje również zgodnie z przepisami Rady Europy. 

 

1.2. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji 
 

Bardzo ważnym dla każdego policjanta aktem prawnym jest Ustawa  

z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji. Stanowi ona, że „tworzy się Policję jako 

umundurowaną i uzbrojoną formację służącą społeczeństwu [pogrubienie auto-

ra] i przeznaczoną do ochrony bezpieczeństwa ludzi oraz do utrzymania bezpie-

czeństwa i porządku publicznego”
12

. Ze sformułowań zawartych w ustawie  

wynika, że Policja odgrywa służebną rolę wobec społeczeństwa. Służebność ta 

pozwala obywatelowi sprawować kontrolę nad instytucją, która jest gwarantem 

jego bezpieczeństwa. Kontrolę tę w imieniu społeczeństwa sprawują przedsta-

wiciele środków masowego przekazu, którzy zebranymi przez siebie informa-

cjami dzielą się ze swoimi widzami, słuchaczami i czytelnikami. Dzięki mediom 

każdy podatnik jest informowany na bieżąco o tym, jak wydawane są jego pie-

niądze i czy instytucje państwowe funkcjonują zgodnie z jego oczekiwaniami. 

Przekłada się to bezpośrednio na ranking zaufania do poszczególnych instytucji, 

jaki jest przeprowadzany przez instytucje zajmujące się badaniami opinii pu-

blicznej. 

 

1.3. Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe 
 

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe wywodzi się z czasów, 

w których prawa i wolności obywatelskie były bardzo ograniczone, po przemia-

nach ustrojowych wielokrotnie ją nowelizowano, aż przybrała obecny kształt. 

Podzielono ją na rozdziały zawierające następujące treści: 

– Przepisy ogólne, 

– Prawa i obowiązki dziennikarzy, 

– Rada prasowa, 

– Organizacja działalności prasowej, 

– Sprostowania i odpowiedzi, 

– Komunikaty i ogłoszenia, 

– Odpowiedzialność prawna, 

– Postępowanie w sprawach prasowych. 

                                                           
10

 Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o przekształceniach i zmianach w podziale zadań 

i kompetencji organów państwowych właściwych w sprawach łączności, radiofonii i telewizji 

(Dz.U. Nr 267, poz. 2258 z późn. zm.), art. 6 ust. 2 pkt a. 
11

 Tamże, art. 6 ust. 2 pkt d. 
12

 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (tekst jednolity: Dz.U. z 2015 r., poz. 355 

z późn. zm.), art. 1 pkt 1. 



 10 

Rozdziały te zostaną opisane poniżej – ich znajomość przez policjanta 

zajmującego się kontaktami z przedstawicielami środków masowego przekazu 

jest niezbędna. 

 

1.3.1. Przepisy ogólne  

W tej części Ustawy nawiązano do konstytucyjnej zasady wolności wy-

powiedzi oraz praw obywateli do ich rzetelnego informowania, jawności życia 

publicznego oraz kontroli i krytyki społecznej: „Prasa, zgodnie z Konstytucją 

Rzeczypospolitej Polskiej, korzysta z wolności wypowiedzi i urzeczywistnia 

prawo obywateli do ich rzetelnego informowania, jawności życia publicznego 

oraz kontroli i krytyki społecznej”
13

. Wyjaśniono również znaczenie podstawo-

wych terminów, takich jak: 

 prasa: „prasa oznacza publikacje periodyczne, które nie tworzą zamkniętej, 

jednorodnej całości, ukazujące się nie rzadziej niż raz do roku, opatrzone sta-

łym tytułem albo nazwą, numerem bieżącym i datą, a w szczególności: 

dzienniki i czasopisma, serwisy agencyjne, stałe przekazy teleksowe, biule-

tyny, programy radiowe i telewizyjne oraz kroniki filmowe; prasą są także 

wszelkie istniejące i powstające w wyniku postępu technicznego środki ma-

sowego przekazywania, w tym także rozgłośnie oraz tele- i radiowęzły za-

kładowe, upowszechniające publikacje periodyczne za pomocą druku, wizji, 

fonii lub innej techniki rozpowszechniania; prasa obejmuje również zespoły 

ludzi i poszczególne osoby zajmujące się działalnością dziennikarską”
14

, 

 dziennik: „dziennikiem jest ogólnoinformacyjny druk periodyczny lub prze-

kaz za pomocą dźwięku oraz dźwięku i obrazu, ukazujący się częściej niż raz 

w tygodniu”
15

, 

 czasopismo: „czasopismem jest druk periodyczny ukazujący się nie częściej 

niż raz w tygodniu, a nie rzadziej niż raz w roku; przepis ten stosuje się od-

powiednio do przekazu za pomocą dźwięku oraz dźwięku i obrazu innego niż 

[dziennik – dopisek autora]”
16

, 

 materiał prasowy: „materiałem prasowym jest każdy opublikowany lub 

przekazany do opublikowania w prasie tekst albo obraz o charakterze infor-

macyjnym, publicystycznym, dokumentalnym lub innym, niezależnie od 

środków przekazu, rodzaju, formy, przeznaczenia czy autorstwa”
17

, 

 dziennikarz: „dziennikarzem jest osoba zajmująca się redagowaniem, two-

rzeniem lub przygotowywaniem materiałów prasowych, pozostająca w sto-

                                                           
13

 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (tekst jednolity: Dz.U. Nr 5,  

poz. 24 z późn. zm.), art. 1. 
14

 Tamże, art. 7 ust. 2 pkt 1. 
15

 Tamże, art. 7 ust. 2 pkt 2. 
16

 Tamże, art. 7 ust. 2 pkt 3.  
17

 Tamże, art. 7 ust. 2 pkt 4. 
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sunku pracy z redakcją albo zajmująca się taką działalnością na rzecz  

i z upoważnienia redakcji”
18

, 

 redaktor: „redaktorem jest dziennikarz decydujący lub współdecydujący  

o publikacji materiałów prasowych”
19

,  

 redaktor naczelny: „redaktorem naczelnym jest osoba posiadająca upraw-

nienia do decydowania o całokształcie działalności redakcji”
20

, 

 redakcja: „redakcją jest jednostka organizująca proces przygotowywania 

(zbierania, oceniania i opracowywania) materiałów do publikacji w prasie”
21

. 

Szczególną rolę odgrywają w tej części Ustawy postanowienia dotyczące 

prawa do informacji. Określają one, które instytucje mają obowiązek udzielać 

prasie informacji, kiedy można odmówić jej udzielenia: „Przedsiębiorcy i pod-

mioty niezaliczone do sektora finansów publicznych oraz niedziałające w celu 

osiągnięcia zysku są obowiązane do udzielenia prasie informacji o swojej dzia-

łalności, o ile na podstawie odrębnych przepisów informacja nie jest objęta ta-

jemnicą lub nie narusza prawa do prywatności”
22

.  

W przypadku odmówienia udzielenia informacji, na żądanie redakcji, 

odmowę dostarcza się w formie pisemnej w ciągu trzech dni. Odmowa winna 

być sporządzona zgodnie z wymogami zawartymi w ustawie. Redakcji przysłu-

guje prawo zaskarżenia do sądu administracyjnego w ciągu 30 dni od faktu od-

mowy udzielenia informacji lub niezastosowania się do wymogów ustawowych 

związanych z doręczeniem informacji pisemnej dotyczącej odmowy. 

W tym rozdziale wyeksponowano również prawo do krytyki prasowej. 

Ustawodawca uznał, że krytyka prasowa jest działalnością społecznie pożądaną 

i nie wyczerpuje ustawowych znamion czynu zabronionego. Prawo prasowe za-

brania utrudniania przedstawicielom środków masowego przekazu zbierania 

materiałów krytycznych oraz tłumienia krytyki. Drastyczne wywieranie nacisku 

na dziennikarzy lub podejmowanie takich prób jest zagrożone karą pozbawienia 

wolności do trzech lat. Ponadto zawarto tu zasadę prawdy. 

 

1.3.2. Prawa i obowiązki dziennikarzy 

W rozdziale drugim zawarto unormowania dotyczące wykonywania za-

wodu dziennikarza. Na wstępie nałożono na dziennikarza obowiązek służenia 

społeczeństwu i państwu oraz obowiązek szczególnej staranności i rzetelności 

przy zbieraniu i wykorzystywaniu materiałów prasowych. Mając na uwadze in-

teres osób udzielających informacji oraz osób, których materiały prasowe doty-

czą, wprowadzono niezbędne ograniczenia w swobodzie publikowania materia-

łów prasowych. Ograniczenia te są związane ze sferą prywatności oraz dobrami 

osobistymi, takimi jak wizerunek czy głos. Dziennikarz nie ma prawa odmówić 

                                                           
18

 Tamże, art. 7 ust. 2 pkt 5. 
19

 Tamże, art. 7 ust. 2 pkt 6. 
20

 Tamże, art. 7 ust. 2 pkt 7. 
21

 Tamże, art. 7 ust. 2 pkt 8. 
22

 Tamże, art. 4 ust. 1. 
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autoryzacji dosłownie cytowanej wypowiedzi pod warunkiem, że nie była ona 

wcześniej nigdy publikowana. Nie może się również sprzeciwić żądaniom  

embarga prasowego. Zabronione jest publikowanie informacji oraz danych do-

tyczących prywatnej sfery życia pod warunkiem, że nie dotyczy osoby bezpo-

średnio związanej z działalnością publiczną. Ustawa zakazuje mediom wypo-

wiadania opinii co do rozstrzygnięcia w postępowaniu sądowym przed  

wydaniem orzeczenia w pierwszej instancji. Publikowanie danych osobowych 

świadków, pokrzywdzonych jest zabronione, chyba że wyrażą na to zgodę. Wi-

zerunek i dane osobowe podejrzanych można zamieszczać w mediach za zgodą 

prokuratora lub sądu. W przypadku tajemnicy zawodowej dziennikarz nie może 

ujawniać personaliów informatorów, jeśli oni sami nie wyrażą na to zgody.  

 

1.3.3. Rada Prasowa 

Ustawa przewiduje istnienie Rady Prasowej, która jest organem opinio-

twórczym i wnioskującym w sprawach dotyczących prasy i jej roli w życiu  

społeczno-politycznym państwa. Usytuowana jest ona przy Prezesie Rady Mini-

strów. W jej skład wchodzą przedstawiciele stowarzyszeń i związków dzienni-

karzy lub zrzeszających dziennikarzy. Kadencja trwa trzy lata.  

 

1.3.4. Organizacja działalności prasowej 

Zgodnie z Ustawą Prawo prasowe zarówno podmioty uspołecznione, jak 

i prywatne mogą prowadzić działalność wydawniczą na równych zasadach. Pod-

lega ona takim samym zasadom i przepisom jak prowadzenie działalności go-

spodarczej. Wyjątek stanowi obowiązek rejestracji sądowej przy wydawaniu 

dzienników i czasopism. Sąd może odmówić rejestracji w przypadku, gdy zło-

żony wniosek nie zawiera odpowiednich danych lub gdy rejestracja naruszałaby 

prawa do ochrony nazwy istniejącego już tytułu prasowego. Odrębne przepisy 

stosuje się do telewizji i radia publicznego oraz do Polskiej Agencji Prasowej  

i Polskiej Kroniki Filmowej. Redakcją kieruje redaktor naczelny, który jest po-

woływany i odwoływany przez wydawcę, organ założycielski wydawnictwa lub 

inny właściwy organ. Statut redakcji może przewidywać powołanie kolegium 

redakcyjnego. Może również działać rada redakcyjna (programowa, naukowa), 

która jest organem opiniodawczo-doradczym redaktora naczelnego. 

 

1.3.5. Sprostowania i odpowiedzi 

W rozdziale tym zawarto postanowienia odnoszące się do treści, formy  

i sposobu publikowania sprostowań, odpowiedzi. Przewidują one także możli-

wość dochodzenia roszczeń o ich umieszczenie: „Na wniosek zainteresowanej 

osoby fizycznej, prawnej lub innej jednostki organizacyjnej redaktor naczelny 

redakcji właściwego dziennika lub czasopisma jest obowiązany opublikować 

bezpłatnie: 

1) rzeczowe i odnoszące się do faktów sprostowanie wiadomości nieprawdziwej 

lub nieścisłej, 
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2) rzeczową odpowiedź na stwierdzenie zagrażające dobrom osobistym
23

. 

Ustawa określa warunki i terminy, w jakich redakcja jest zobowiązana 

wydrukować sprostowanie. Są one różne w zależności od rodzaju prasy. 

Przesłane do redakcji sprostowanie lub odpowiedź, ażeby zostały za-

mieszczone w prasie, winny spełniać następujący warunek: „Tekst (...) nie może 

być dłuższy od dwukrotnej objętości fragmentu materiału prasowego, którego 

dotyczy; redaktor naczelny nie może wymagać, aby sprostowanie lub odpo-

wiedź były krótsze niż pół strony znormalizowanego maszynopisu”
24

. 

Powyższego ograniczenia nie stosuje się do „sprostowania lub odpowie-

dzi pochodzących od naczelnych i centralnych organów państwowych, w tym 

pochodzących od naczelnych i centralnych organów administracji państwowej, 

jeżeli zostały nadesłane przez rzecznika prasowego rządu”
25

. 

Nie każde nadesłane do redakcji sprostowanie lub odpowiedź zostaną 

opublikowane.  

„1. Redaktor naczelny odmówi opublikowania sprostowania lub odpowiedzi, je-

żeli: 

1) nie odpowiadają wymaganiom określonym w art. 31, 

2) zawierają treść karalną lub naruszają dobra osobiste osób trzecich, 

3) ich treść lub forma nie jest zgodna z zasadami współżycia społecznego, 

4) podważają fakty stwierdzone prawomocnym orzeczeniem. 

2. Redaktor naczelny może odmówić opublikowania sprostowania lub odpowie-

dzi, jeżeli: 

1) sprostowanie lub odpowiedź nie dotyczy treści zawartych w materiale 

prasowym, 

2) sprostowanie lub odpowiedź jest wystosowana przez osobę, której nie do-

tyczą fakty przytoczone w prostowanym materiale, chyba że sprostowania 

lub odpowiedzi, po śmierci osoby bezpośrednio zainteresowanej, dokonu-

je osoba zainteresowana w związku ze stosunkiem służbowym, wspólną 

pracą lub działalnością albo w związku z więzami pokrewieństwa lub 

powinowactwa, 

3) sprostowanie odnosi się do wiadomości poprzednio sprostowanej, 

4) sprostowanie lub odpowiedź została nadesłana po upływie miesiąca od 

dnia opublikowania materiału prasowego, chyba że zainteresowana osoba 

nie mogła zapoznać się wcześniej z treścią publikacji, nie później jednak 

niż w ciągu 3 miesięcy od dnia opublikowania materiału prasowego, 

5) sprostowanie lub odpowiedź [nie spełnia wymogów dotyczących objęto-

ści nadesłanego tekstu – dopisek autora] lub nie zostały podpisane w spo-

sób umożliwiający redakcji identyfikację autora.”
26

 

                                                           
23

 Tamże, art. 31.  
24

 Tamże, art. 32 ust. 7.  
25

 Tamże, art. 32 ust. 8. 
26

 Tamże, art. 33 ust. 1 i 2. 
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Jeżeli redaktor naczelny zdecyduje się na odmówienie opublikowania 

sprostowania lub odpowiedzi, jest zobowiązany do pisemnego poinformowania 

o tym fakcie wnioskodawcy. Informacja powinna zawierać uzasadnienie odmo-

wy lub też zastrzeżenia, które miały wpływ na negatywną decyzję. W rozdziale 

tym unormowano również pozostałe kwestie sporne i tryb postępowania doty-

czący sprostowań i odpowiedzi. 

 

1.3.6. Komunikaty i ogłoszenia 

Ustawa Prawo prasowe nakłada na prasę obowiązek publikowania komu-

nikatów urzędowych pochodzących od naczelnych i centralnych organów pań-

stwowych i terenowych organów władz i administracji państwowej stopnia wo-

jewódzkiego. Publikowanie powyższych komunikatów odbywa się nieodpłatnie 

i bez dokonywania w nich zmian. W niniejszym rozdziale unormowano także 

zasady publikacji ogłoszeń płatnych i reklam oraz określono warunki umożli-

wiające wydawcy i redakcji odmówienia ich zamieszczenia. 

 

1.3.7. Odpowiedzialność prawna 

W kolejnym rozdziale zawarto szczególne zasady odpowiedzialności za 

naruszenie prawa, co może mieć miejsce przy opublikowaniu materiału praso-

wego, oraz za szereg przestępstw prasowych, które mogą być popełnione przy 

okazji prowadzenia działalności wydawniczej. Określono podmioty odpowie-

dzialne, tj.:  

 autora, 

 redaktora, 

 osobę, która spowodowała opublikowanie materiału prasowego. 

Odpowiedzialność majątkowa wymienionych podmiotów jest solidarna. 

Wyłączono odpowiedzialność np. za sprawozdania z obrad Sejmu i Senatu, za 

krytykę prasową czy też materiały agencyjne oraz publikacje, na których treść 

redakcja nie ma wpływu. Na szczególne podkreślenie zasługują zapisy dotyczą-

ce wpływania na wolność mediów i utrudniania zbierania przez dziennikarza 

materiałów krytycznych: „Kto używa przemocy lub groźby bezprawnej w celu 

zmuszenia dziennikarza do opublikowania lub zaniechania opublikowania mate-

riału prasowego albo do podjęcia lub zaniechania interwencji prasowej – podle-

ga karze pozbawienia wolności do lat 3”
27

; „1. Kto utrudnia lub tłumi krytykę 

prasową – podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolności. 2. Tej samej ka-

rze podlega, kto nadużywając swego stanowiska lub funkcji, działa na szkodę 

innej osoby z powodu krytyki prasowej, opublikowanej w społecznie uzasad-

nionym interesie”
28

. 

Wyroki skazujące za przestępstwa prasowe związane z publikowaniem 

materiału prasowego mogą skutkować zawieszeniem działalności pisma.  

                                                           
27

 Tamże, art. 43.  
28

 Tamże, art. 44 ust. 1 i 2. 



 15 

Ustawa Prawo prasowe zawiera jeszcze dwa rozdziały. Jeden z nich do-

tyczy zasad postępowania w sprawach prasowych, a drugi obejmuje zmiany  

w przepisach obowiązujących związanych z wejściem w życie aktu prawnego 

oraz przepisy przejściowe i końcowe. 

Znajomość przepisów Ustawy jest bardzo przydatna dla osoby kontaktują-

cej się z przedstawicielami mediów. Pozwala na uniknięcie popadania w kłopo-

tliwe sytuacje i podnosi jakość kontaktów, które są korzystne dla obu stron,  

a najbardziej dla społeczeństwa, które oczekuje prawdziwej i rzetelnej informacji. 

 

1.4. Przepisy wewnętrzne regulujące zasady udzielania informacji 

środkom masowego przekazu 
 

Przepisem wewnętrznym Policji regulującym zasady udzielania informa-

cji przedstawicielom środków masowego przekazu jest Zarządzenie nr 1204 

Komendanta Głównego Policji z dnia 12 listopada 2007 r. w sprawie form i me-

tod działalności prasowo-informacyjnej w Policji. Innymi bardzo ważnymi ak-

tami wewnętrznymi, mającymi wpływ na tę działalność jest Zarządzenie nr 805 

Komendanta Głównego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie „Zasad ety-

ki zawodowej policjanta” i Strategia funkcjonowania policyjnych służb praso-

wo-informacyjnych na lata 2008–2009 zatwierdzona przez Komendanta Głów-

nego Policji 1 sierpnia 2008 r. 

 

1.4.1. Zarządzenie nr 1204 Komendanta Głównego Policji z dnia 12 listopada 

2007 r. w sprawie form i metod działalności prasowo-informacyjnej  

w Policji
29

 

W Zarządzeniu określono „formy i metody prowadzenia działalności pra-

sowo-informacyjnej w Policji, w szczególności sposób działania rzeczników 

prasowych i oficerów prasowych oraz udzielania przez nich informacji środkom 

masowego przekazu”
30

. W dalszej części dokonano podziału ról na osoby pro-

wadzące, czyli kierujące, i osoby wykonujące, czyli realizujące działalność pra-

sowo-informacyjną w Policji. 

W zakresie swoich kompetencji działalność prasowo-informacyjną odpo-

wiednio prowadzą: 

 w Komendzie Głównej Policji → komendant główny Policji, 

 w Centralnym Biurze Śledczym Policji → komendant Centralnego Biura 

Śledczego Policji
31

, 

                                                           
29

 Zarządzenie nr 1204 Komendanta Głównego Policji z dnia 12 listopada 2007 r. w spra-

wie form i metod działalności prasowo-informacyjnej w Policji (Dz.Urz. KGP Nr 21, poz. 155). 
30

 Tamże, § 1. 
31

 Zmiana wprowadzona Zarządzeniem nr 41 Komendanta Głównego Policji z dnia  

6 października 2014 r. zmieniającym zarządzenie w sprawie form i metod działalności praso-

wo-informacyjnej w Policji (Dz.Urz. KGP 2014, poz. 86). 
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 w Komendzie Stołecznej Policji → komendant stołeczny Policji, 

 w komendach wojewódzkich Policji → komendanci wojewódzcy Policji, 

 w komendach powiatowych (miejskich, rejonowych) Policji → komendanci 

powiatowi (miejscy, rejonowi) Policji
32

. 

„Działalność prasowo-informacyjna wykonywana jest za pośrednic-

twem”
33

: 

 w Komendzie Głównej Policji → rzecznika prasowego komendanta główne-

go Policji, 

 w Centralnym Biurze Śledczym Policji → rzecznika prasowego komendanta 

Centralnego Biura Śledczego Policji, 

 w Komendzie Stołecznej Policji → rzecznika prasowego komendanta sto-

łecznego Policji, 

 w komendzie wojewódzkiej Policji → rzecznika prasowego komendanta  

wojewódzkiego Policji, 

 w komendach powiatowych (miejskich, rejonowych) Policji → oficera  

prasowego komendanta powiatowego (miejskiego, rejonowego) Policji. 

Określono również formy wykonywania zadań z zakresu działalności pra-

sowo-informacyjnej przez rzecznika prasowego komendanta głównego Policji, 

komendanta stołecznego Policji i komendantów wojewódzkich Policji oraz ofi-

cerów prasowych komendantów powiatowych (miejskich, rejonowych) Policji. 

Oprócz rzeczników i oficerów prasowych na temat działań prowadzonych przez 

Policję mogą wypowiadać się, ale w granicach swoich kompetencji, inni poli-

cjanci i pracownicy Policji. Przekazujący informacje powinni być do tego przy-

gotowani (np. ukończenie kursu specjalistycznego w zakresie współpracy z me-

diami) i mieć upoważnienie jednorazowe lub czasowe od właściwego rzecznika 

prasowego. Rzecznik prasowy określa, w jakim zakresie osoba udzielająca in-

formacji może się wypowiadać.  

Policjant wykonujący czynności służbowe jest zobowiązany udzielić 

dziennikarzowi informacji. Udziela ich na wyraźne żądanie i po okazaniu legi-

tymacji prasowej. Za udzielenie informacji, niezależnie od tego, ilu policjantów 

bierze udział w czynnościach, odpowiada i informacji udziela kierujący działa-

niami. Może też wyznaczyć do tego inną osobę spośród zespołu, którym kieruje. 

Gdy rodzaj zdarzenia wiąże się z docieraniem na miejsce osób, które przejmują 

kierowanie działaniami, także na nich przechodzi obowiązek udzielania infor-

macji lub wyznaczania do tego odpowiednich osób. Udzielane na miejscu  

zdarzenia lub działań informacje powinny stanowić jedynie ogólny zarys wyko-

nywanego przez policjanta zadania i nie powinny sugerować żadnych rozstrzy-

gnięć co do winy uczestników oraz nie mogą posłużyć do identyfikacji uczest-

ników.  

                                                           
32

 Patrz tamże, § 2 ust. 1. 
33

 Tamże, § 2 ust. 2. 
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W przypadku zaistnienia poważnego zdarzenia lub mającego duży wy-

dźwięk medialny na miejsce wykonywania czynności powinien przybyć rzecz-

nik prasowy lub oficer prasowy lub też policjant albo pracownik Policji upo-

ważniony do udzielania informacji. 

Dziennikarze zbierając informacje, mogą przebywać w miejscu ogólnie 

dostępnym. Nie jest potrzebna na to żadna zgoda. Fotografowanie, filmowanie, 

nagrywanie dźwięku w miejscu publicznym, czyli ogólnie dostępnym, jest do-

zwolone dla wszystkich. Policjant kierujący działaniami, po uprzednim uzgod-

nieniu z rzecznikiem, oficerem prasowym, policjantem lub pracownikiem Policji 

upoważnionym do udzielania informacji, może wyrazić zgodę na dostęp dzien-

nikarza do miejsca wykonywania czynności. Dostęp ten może być pełny lub 

ograniczony. Przy zabezpieczeniu miejsca zdarzenia taśma policyjna powinna 

być oddalona od miejsca wykonywania czynności na taką odległość, ażeby 

dziennikarze i inni obserwatorzy nie utrudniali pracy policjantom i żeby nie po-

zacierano śladów. Obowiązek umieszczenia taśmy w odpowiedniej odległości 

spoczywa na policjantach. Dziennikarze mają świadomość, że wyznaczonej gra-

nicy bez zezwolenia nie mogą przekroczyć. 

Zadania realizowane przez policjantów, zwłaszcza te bardziej spektaku-

larne, cieszą się bardzo dużym zainteresowaniem mediów. Dziennikarze bardzo 

chętnie uczestniczą razem z policjantami w takich przedsięwzięciach. Do takich 

przypadków możemy przykładowo zaliczyć: 

 zabezpieczenie przez pododdziały uzbrojone Policji dużych manifestacji,  

w których biorą udział antagonistyczne grupy zwolenników o przeciwstaw-

nych poglądach, 

 spektakularne zatrzymania niebezpiecznych przestępców, 

 działania pościgowe, 

 neutralizacja niebezpiecznych ładunków wybuchowych, 

 imprezy sportowe o dużym ryzyku, 

 zbieranie materiałów prasowych dla potrzeb emisji programu telewizyjnego 

lub artykułu prasowego, poświęconego pracy Policji, 

 działania prewencyjne przy użyciu np. śmigłowca. 

Branie udziału w tego rodzaju działaniach wiąże się z ryzykiem utraty 

zdrowia, a nawet życia i nie tylko przez policjanta, który ponosi ryzyko zawo-

dowe, ale również przez towarzyszącego mu lub będącego w miejscu wykony-

wania czynności dziennikarza. W takich sytuacjach Policja nie może zagwaran-

tować przedstawicielowi mediów całkowitego bezpieczeństwa, ponieważ bardzo 

duży wpływ na przebieg działań ma nieprzewidywalny czynnik losowy.  

W przeszłości przypadki utraty zdrowia przez dziennikarza wykonującego swoją 

pracę miały miejsce. Ażeby uniknąć nieprzyjemnych konsekwencji, które mogą 

powstać w wyniku nieprzewidzianych zbiegów okoliczności, należy ostrzec 

dziennikarza o takiej ewentualności, poinformować go o niemożności zapew-

nienia mu całkowitego bezpieczeństwa fizycznego. Decyzja o podjęciu ryzyka 

należy do osoby chcącej zebrać materiał prasowy, ale musi ona mieć świado-
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mość, że czyni to na własną odpowiedzialność. W takich sytuacjach dobrze jest, 

jeżeli policjant dowodzący działaniami, po pouczeniu i ostrzeżeniu, przyjmie od 

dziennikarza pisemne oświadczenie. 

Stosując się do przepisów zawartych w Zarządzeniu nr 1204, mamy  

pewność, że kontakt z przedstawicielami mediów będzie właściwy, udzielimy 

właściwej, poprawnej odpowiedzi na pytanie dziennikarza, zaprezentujemy  

wizerunek policjanta profesjonalisty i unikniemy konsekwencji moralnych prze-

jawiających się w formie napiętnowania oraz ewentualnych konsekwencji dys-

cyplinarnych. 

 

1.4.2. Zarządzenie nr 805 Komendanta Głównego Policji z dnia 31 grudnia 

2003 r. w sprawie „Zasad etyki zawodowej policjanta”
34

 
Omawiając przepisy wewnętrzne regulujące działalność prasowo-infor-

macyjną w Policji, nie można pominąć zasad etyki zawodowej, które odnoszą 

się do kontaktów ze społeczeństwem za pośrednictwem mediów. Ze względu na 

dużą wagę tych kontaktów oraz obawę policjanta przed popełnieniem błędu wo-

bec braku doświadczenia powinien on korzystać z zasad zawartych w Zarządze-

niu nr 805. W przypadku pojawienia się wątpliwości „policjant powinien kiero-

wać się zasadami współżycia społecznego i postępować tak, aby jego działania 

mogły być przykładem praworządności i prowadziły do pogłębienia społeczne-

go zaufania do Policji”
35

. Każdy policjant „powinien przestrzegać zasad po-

prawnego zachowania, kultury osobistej i dbać o schludny wygląd”
36

 oraz  

„o społeczny wizerunek Policji jako formacji, w której służy, i podejmować 

działania służące budowaniu zaufania do niej”
37

. Udzielając wypowiedzi, „poli-

cjant powinien zachować dyskrecję w odniesieniu do informacji mogących za-

szkodzić społecznie pojętemu dobru służby lub dobremu imieniu osób uczestni-

czących w czynnościach podejmowanych przez policjanta”
38

. Te podstawowe  

i oczywiste zasady stanowią bardzo ważne wskazówki i są bardzo pomocne pod 

warunkiem, że będą zawsze przestrzegane. Policjanta wykonującego swoje za-

dania w miejscu publicznym można bez ograniczeń filmować i fotografować. Za 

miejsce publiczne uważa się miejsce ogólnie dostępne dla nieokreślonej liczby 

osób
39

. Może nim być ulica, park, plac, sklep, jak również miejsce wymagające 

posiadania określonej karty wstępu (biletu, zaproszenia), np. kino, muzeum, sta-

dion sportowy, autobus. Wizerunek policjanta nie podlega ochronie prawnej. 

Jest on funkcjonariuszem publicznym. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych stanowi, że „zezwolenia nie wymaga rozpo-

                                                           
34

 Zarządzenie nr 805 Komendanta Głównego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r.  

w sprawie „Zasad etyki zawodowej policjanta” (Dz.Urz. KGP z 2004 r. Nr 1, poz. 3). 
35

 Tamże, § 2.  
36

 Tamże, § 7. 
37

 Tamże, § 23. 
38

 Tamże, § 13. 
39

 Wyrok Sądu Najwyższego z dnia 9 listopada 1971 r., VKRN 219/71, OSNPG 1972, nr 2. 
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wszechnianie wizerunku (…) osoby powszechnie znanej, jeżeli wizerunek wy-

konano w związku z pełnieniem przez nią funkcji publicznych, w szczególności 

(…) zawodowych”
40

.  

 

 

 

 

 

2. Cele działalności prasowo-informacyjnej w Policji 

Analizując dotychczasowe doświadczenia Policji w zakresie współpracy  

z przedstawicielami środków masowego przekazu oraz akty prawne regulujące 

działalność mediów i zasady służby w Policji, można sformułować następujące 

cele, które charakteryzują działalność prasowo-informacyjną w Policji. 

 

2.1. Realizowanie konstytucyjnego prawa swobodnego dostępu  

do informacji 
 

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej „każdemu zapewnia (...) wolność 

wyrażania swoich poglądów oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informa-

cji”
41

. Ponadto Konstytucja zawiera prawo obywatela „do uzyskania informacji 

o działalności organów władzy publicznej oraz osób pełniących funkcje pu-

bliczne”
42

. Skoro ustawa zasadnicza daje obywatelom prawo swobodnego do-

stępu do informacji, to instytucje państwowe (w tym Policja) muszą stworzyć 

system informowania społeczeństwa o swojej działalności. 

 

2.2. Zapewnianie warunków do społecznej kontroli nad  

działalnością Policji 
 

W Ustawie o Policji zapisano, że: „Tworzy się Policję jako umundurowa-

ną i uzbrojoną formację służącą społeczeństwu i przeznaczoną do ochrony  

bezpieczeństwa ludzi oraz do utrzymania bezpieczeństwa i porządku publiczne-

go”
43

. W powyższym zapisie zawarto bardzo ważną ideę, że Policja służy społe-

czeństwu. Społeczeństwo utrzymuje ze swoich podatków Policję, która jest  

zobowiązana zapewnić bezpieczeństwo w naszym kraju wszystkim ludziom 

oraz zadbać o utrzymanie bezpieczeństwa i porządek publiczny. Dlatego też 

                                                           
40

 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst 

jednolity: Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.), art. 81 ust. 2 pkt 1.  
41

 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., dz. cyt., art. 54 pkt 1.  
42

 Tamże, art. 61 pkt 1. 
43

 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, dz. cyt., art. 1 pkt 1. 
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społeczeństwo ma prawo sprawować nad działalnością Policji nadzór i kontrolę. 

Obywatele nie mają możliwości realizowania tego prawa osobiście. Zakłócałoby 

to prawidłowe funkcjonowanie organizacji. W ich imieniu rolę tę sprawują me-

dia, których przedstawiciele zbierają wszelkie informacje o działalności Policji  

i publikują je w środkach masowego przekazu.  

 

2.3. Kształtowanie wizerunku Policji 
 

Zasady etyki zawodowej nakazują każdemu policjantowi dbanie „o spo-

łeczny wizerunek Policji jako formacji, w której służy, i podejmowanie działań 

służących budowaniu zaufania do niej”
44

. Kształtowanie pozytywnego wizerunku 

jest bardzo trudnym zadaniem. Nasza organizacja dąży do tego, ażeby każdy, kto 

ma kontakt z policjantem, był usatysfakcjonowany i zadowolony. W rzeczywisto-

ści jednak nie wszyscy na co dzień mają do czynienia z Policją. Bezpośrednio 

swoją opinię o naszej organizacji wyrabia sobie tylko kilkanaście procent społe-

czeństwa, pozostali czerpią wiedzę o naszej służbie wyłącznie z mediów. Jeżeli 

środki masowego przekazu publikują pozytywne materiały prasowe, społeczeń-

stwo ocenia nas pozytywnie, w przeciwnym wypadku nasze notowania w rankin-

gu instytucji w Polsce spadają. Spada również zaufanie do Policji.  

 

2.4. Wykonywanie innych ustawowych zadań Policji za pomocą 

środków masowego przekazu  
 

Do ustawowych zadań Policji, które są realizowane za pomocą mediów  

(realizacja tych zadań bez wsparcia środków masowego przekazu byłaby trud-

niejsza), możemy przykładowo zaliczyć: 

 publikowanie komunikatów dotyczących osób poszukiwanych,  

 zmiany organizacji ruchu na odcinkach dróg z różnych powodów, informo-

wanie o utrudnieniach i objazdach, 

 poszukiwania świadków zdarzeń, poszukiwania osób zaginionych, poszuki-

wania niebezpiecznych przestępców (np. tzw. Top Lista) itp., 

 informowanie społeczeństwa o codziennej pracy Policji i ważniejszych  

wydarzeniach związanych ze służbą, 

 realizowanie zadań wynikających z programów z zakresu prewencji krymi-

nalnej itp. 

Wymienione cele działalności prasowo-informacyjnej w Policji zostały 

zdefiniowane w Zarządzeniu nr 13 Komendanta Głównego Policji z dnia  

25 września 2000 r. w sprawie metod i form działalności prasowo-informacyjnej 

w Policji. Pomimo że Zarządzenie nie obowiązuje od 12 listopada 2007 r., to ce-

le odzwierciedlają intencje prowadzenia aktywnej współpracy z mediami. 

                                                           
44

 Zarządzenie nr 805 Komendanta Głównego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r.  

w sprawie „Zasad etyki zawodowej policjanta”, dz. cyt., § 23. 
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3. Przygotowanie do udzielenia przedstawicielom mediów 

krótkiej informacji w czasie wykonywania czynności 

służbowych 

Policjanci w codziennej służbie wykonują różne zadania. Ich obecności 

nie można nie zauważyć. Wszelkie działania budzą powszechne zainteresowanie 

nie tylko osób znajdujących się w pobliżu, ale również i przedstawicieli środ-

ków masowego przekazu. Na rynku prasowym oprócz mediów centralnych 

funkcjonują redakcje zajmujące się przygotowywaniem materiałów prasowych 

dotyczących życia społeczności lokalnych. Z tego powodu istnieje duże praw-

dopodobieństwo, że wszędzie tam, gdzie coś się dzieje, możemy spotkać dzien-

nikarza, który zechce uzyskać od nas niezbędne informacje na temat wykony-

wanych przez nas działań. Ażeby kontakt z dziennikarzem był satysfakcjonujący 

dla obu stron, należy przestrzegać zasad zamieszczonych poniżej. 

 

3.1. Zasady, jakimi należy się kierować w czasie kontaktu  

z dziennikarzem 
 
ZACHOWUJ ZAWSZE KULTURĘ OSOBISTĄ 

Policjant jest przedstawicielem państwa i jako funkcjonariusz publiczny 

winien stosować się do ogólnie przyjętych norm i oczekiwań. Kulturalne za-

chowanie pomaga nawiązać właściwy kontakt, nie wzbudza agresji u dziennika-

rza, który także służy społeczeństwu i wykonuje tylko swoją pracę polegającą na 

zbieraniu informacji. Niewłaściwe zachowanie wzbudza w innych agresję  

i bardzo źle świadczy o kompetencjach policjanta, a ponadto kształtuje zły wize-

runek całej Policji. 
NIE KIERUJ SIĘ STEREOTYPAMI I UPRZEDZENIAMI 

WYPOWIADAJ SIĘ TYLKO W RAMACH SWOICH KOMPETENCJI 

W zależności od zajmowanego stanowiska policjant ma stosowne kompe-

tencje. Im stanowisko wyższe, tym wyższe uprawnienia do udzielenia informa-

cji dziennikarzom. Policjant na stanowisku podstawowym nie ma wysokich 

kompetencji, dlatego też jego wypowiedzi powinny ograniczać się wyłącznie  

do opisu jego zadań i wskazania osoby, która może udzielić odpowiedzi na bar-

dziej złożone pytania. Taką osobą na pewno będzie oficer prasowy lub rzecznik 

prasowy. 
JEŚLI DZIENNIKARZ OCZEKUJE OD CIEBIE WIĘCEJ INFORMACJI, GRZECZNIE WSKAŻ 

OSOBĘ KOMPETENTNĄ DO ICH UDZIELENIA 

Dla dziennikarza zbierającego informacje każdy funkcjonariusz Policji 

jest odbierany jako osoba zorientowana we wszystkim. Dziennikarz nie wie, ja-

kie wykonujemy zadanie, i nie zna naszych kompetencji. Dlatego w przypadku 

zadawania pytań wykraczających poza nasze możliwości udzielenia właściwej 
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odpowiedzi nigdy nie mówimy np. „nie jestem kompetentny”, „nie wiem”, tylko 

grzecznie kierujemy do osoby zajmującej się wykonywaniem działalności pra-

sowo-informacyjnej w jednostce lub do dowodzącego działaniami na miejscu 

zdarzenia, jeżeli taka osoba jest obecna. 
NIE UJAWNIAJ DOWODÓW, DANYCH OSÓB POKRZYWDZONYCH I ŚWIADKÓW ORAZ 

SPRAWCÓW 

Wyjawienie przez niekompetentnego policjanta informacji na temat ujaw-

nionych i zabezpieczonych dowodów rzeczowych na miejscu popełnienia prze-

stępstwa spowoduje odkrycie kart w walce z przestępcą i może doprowadzić do 

zniszczenia materiału dowodowego pozwalającego w przyszłości doprowadzić 

do zatrzymania i skazania sprawcy.  

Ujawnienia danych osób pokrzywdzonych i świadków zabraniają obowią-

zujące przepisy prawne, chyba że wyrażą oni na to zgodę. Dane osobowe podej-

rzanego można ujawnić tylko za zgodą prokuratora lub sądu (zagadnienie to zo-

stało opisane przy analizie praw i obowiązków dziennikarzy). 
NIE WYDAWAJ SĄDÓW, NIE SPEKULUJ 

Bardzo często w trakcie kontaktu z przedstawicielem mediów rodzi się 

pokusa, żeby „pochwalić się” swoją wiedzą i pokazać w ten sposób, jakimi je-

steśmy ekspertami. Takie wypowiadanie się może doprowadzić do różnych spe-

kulacji i wydawania sądów przed dokładnym zbadaniem sprawy. Wykraczamy 

wtedy poza swoje kompetencje, a rzeczywistość może okazać się całkiem inna.  
NIE CHWAL PRZESTĘPCÓW – NIE JESTEŚ ICH RZECZNIKIEM 

Informacje przekazywane dziennikarzom nie mogą koncentrować się na 

działaniu przestępców, tylko na skutecznych przedsięwzięciach podejmowanych 

przez Policję. Kształtujemy wizerunek naszej służby, a nie sprawców czynów 

zabronionych. 
PODMIOTEM WYPOWIEDZI JEST DZIAŁAJĄCA POLICJA 

Przy udzielaniu informacji zawsze pokazujemy Policję w działaniu i na 

tym koncentrujemy swoją wypowiedź.  
NIGDY NIE OKŁAMUJ DZIENNIKARZA 

Mówienie nieprawdy i okłamywanie przedstawicieli mediów zostanie 

bardzo szybko ujawnione, ponieważ dziennikarze są bardzo dociekliwi, mają 

opanowany swój warsztat pracy i zweryfikowanie uzyskanych informacji nie 

zajmie im dużo czasu. Niezastosowanie się do tej zasady spowoduje, że osoba 

wprowadzająca w błąd zostanie słusznie okrzyknięta kłamcą. 
MIEJ ŚWIADOMOŚĆ OBECNOŚCI MEDIÓW – PEŁNIJ WZOROWO SŁUŻBĘ 

Policjant pełniący służbę jest prawie zawsze umundurowany. Mundur po-

zwala wyróżnić funkcjonariusza spośród innych osób nawet wtedy, gdy prze-

bywa on wśród wielu ludzi. Obecność umundurowanego policjanta wzbudza za-

interesowanie nie tylko przechodniów i osób tam przebywających, ale również 

przedstawicieli mediów i tych, którzy są „uzbrojeni” w urządzenia utrwalające 

obraz i dźwięk. Każde zachowanie może być utrwalone na nośnikach elektro-

nicznych i opublikowane. Dlatego też należy zawsze zachowywać się profesjo-
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nalnie i w taki sposób, żeby nigdy nie wstydzić się tego i nie tłumaczyć się ze 

swojego postępowania. 
FOTOGRAFOWANIE I FILMOWANIE POLICJI W MIEJSCACH PUBLICZNYCH JEST DO-

ZWOLONE DLA WSZYSTKICH 

Uwaga! Odbieranie kasety lub aparatu fotograficznego dziennikarzowi jest poza 

kompetencjami Policji. 

 

3.2. Zasady zachowania się przed kamerą (komunikacja  

interpersonalna) i dbałość o wizerunek 
 
ZACHOWAJ STABILNĄ SYLWETKĘ – NIE WYKONUJ ZBĘDNYCH RUCHÓW 

Uczestnicząc w nagraniu dla potrzeb telewizji, oprócz koncentracji nad 

prawidłowym przekazem werbalnym musimy dbać również o przekaz wizualny. 

Wykonywanie różnych dziwnych ruchów, bujanie się, kiwanie czy też wyma-

chiwanie rękami będzie koncentrowało uwagę widza na obrazie, a nie na tym, 

co mamy do powiedzenia. Dlatego ważne jest, żeby nasza postawa była stabilna 

i naszej wypowiedzi nie towarzyszyły żadne rozpraszające uwagę ruchy. Kon-

takt z dziennikarzem i obecność kamery wywołuje u większości osób stres.  

W takich warunkach bez odpowiedniego przygotowania trudno jest w pełni kon-

trolować swoje zachowanie i wypowiedź. Żeby móc skoncentrować się wyłącz-

nie na wypowiedzi, należy nauczyć się przyjmowania postawy ułatwiającej  

zachowanie stabilności i umożliwiającej koncentrowanie się tylko na rozmowie 

z dziennikarzem.  
OPUŚĆ RĘCE WZDŁUŻ TUŁOWIA LUB MIEJ JE ZAJĘTE 

Nadmierne wymachiwanie rękami przed kamerą maluje obraz osoby nie-

zrównoważonej emocjonalnie. Taki typ zachowania bardzo często jest nazywa-

ny „wiatrakiem”. Nagranie z tego rodzaju zachowaniem może być bezlitośnie 

wykorzystane jako satyryczny obraz stróża prawa. Nie znaczy to jednak, że  

wypowiedź dla mediów telewizyjnych powinna być pozbawiona wszelkiej eks-

presji. Wszystko powinno mieć swój umiar. Nieznaczne gesty podkreślają wy-

powiadane frazy. Zachowanie kamiennej twarzy także jest źle odbierane przez  

widza. Żeby uniknąć takiej kłopotliwej sytuacji, dobrze jest mieć ręce zajęte do-

kumentami lub przedmiotami, które nawiązują do tematyki rozmowy (np. teczka 

na dokumenty z logiem reprezentowanej jednostki). 
MÓW ZAWSZE DO DZIENNIKARZA, KIERUJ NA NIEGO WZROK 

W trakcie rozmowy z dziennikarzem wzrok zawsze kierujemy na niego,  

a nie na kamerę. Zachowujemy się tak, jak gdyby kamery w ogóle nie było. Pa-

trzymy zawsze dziennikarzowi prosto w oczy lub w okolice jego twarzy. Ucie-

kanie wzrokiem i patrzenie na boki lub w górę czy w dół burzy nasz wizerunek 

eksperta, którym jesteśmy, skoro zostaliśmy poproszeni o wypowiedź. Kiero-

wanie wzroku w kierunku kamery jest zarezerwowane wyłącznie dla tych osób, 

które zwracają się bezpośrednio do widzów (np. z apelem o udzielenie pomocy 
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Policji w poszukiwaniu osób zaginionych lub w innej sprawie). Po zakończeniu 

wypowiadania apelu powtórnie kierujemy wzrok na dziennikarza. 
PANUJ NAD EMOCJAMI 

Każdemu kontaktowi z dziennikarzem, zwłaszcza telewizyjnym, towarzy-

szy silny stres, który może nas paraliżować. Dzieje się tak z większością osób 

występujących przed kamerą. Podobne emocje wyzwalają się nawet u profesjo-

nalistów występujących na co dzień (wpadki telewizyjne). Nad emocjami trzeba 

bezwzględnie zapanować. Swoje myśli należy skupić wyłącznie na temacie 

rozmowy. Pomoże nam równomierne oddychanie i nierobienie zapasu powietrza 

na całą rozmowę. Należy być naturalnym i swobodnym, rozmawiać z dziennika-

rzem, a nie ze wszystkimi potencjalnymi widzami. Jeżeli uznamy, że coś nam 

nie wyszło, poprośmy o powtórzenie nagrania, ponieważ nie jest to przekaz na 

żywo. 
MÓW PRECYZYJNIE I ZWIĘŹLE (NIE DŁUŻEJ NIŻ 15–20 SEKUND) 

Wypowiedź powinna być precyzyjna i krótka. Nie powinna trwać dłużej 

niż 15–20 sekund i powinna stanowić odrębną całość. W trakcie wypowiedzi 

konstruujemy zdania proste. Unikamy zdań wielokrotnie złożonych, które są 

bardzo niebezpieczne dla wypowiadającego się. 
UNIKAJ POLICYJNEGO SLANGU 

Większość grup zawodowych posługuje się zwykle językiem dla niej cha-

rakterystycznym. Stosowane są skróty myślowe i typowe dla danego zawodu 

nazewnictwo. Takie sformułowania nie muszą być zrozumiałe dla innych. Prze-

kaz telewizyjny kierowany jest do szerokich rzesz społeczeństwa, dlatego też 

wypowiadane komunikaty muszą być zrozumiałe i nie mogą zawierać specjali-

stycznych określeń zakłócających odbiór. 

 

3.3. Poprawne formułowanie komunikatów (kultura języka)  

i techniki udzielania odpowiedzi na pytania 
 

Celem każdego wystąpienia jest przekazanie informacji, przekonanie od-

biorcy do siebie i Policji oraz umożliwienie zaprezentowania i poznania swojej 

osoby większej grupie społeczeństwa. Dlatego przed przystąpieniem do nagra-

nia należy się dobrze przygotować i przemyśleć swoją wypowiedź. Dobrze jest 

ułożyć sobie (najlepiej w pamięci) trzy punkty, które naszym zdaniem powinny 

znajdować się w wypowiadanych komunikatach. Nie przygotowujmy sobie go-

towych tekstów i nie próbujmy odtwarzać ich z pamięci. Nie będzie to natural-

ne, a poza tym co może się stać, jeżeli zapomnimy jakiejś frazy? 

Swoją wypowiedź rozpoczynamy od najważniejszych dla nas wiadomo-

ści. Powinna to być najbardziej interesująca część przekazu. Nie podajemy 

szczegółów (istotnych dla policjanta), które nie są takie ważne dla odbiorcy. 

Dobrze jest zaznaczyć, z jakiej jednostki Policji wywodzą się policjanci, którzy 

wykazali się skutecznym działaniem. Taką informację podajemy w wersji ogól-

nej na początku wypowiedzi i powtarzamy ją w podsumowaniu (np. „słupscy 
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policjanci ujawnili...”, „pomorscy policjanci zatrzymali...”). Wystrzegamy się 

podawania nazwisk policjantów i nazw komórek organizacyjnych jednostki. Dla 

odbiorcy informacji nie ma znaczenia, czy był to Malinowski z sekcji kryminal-

nej, czy też Kowalski z sekcji prewencji. 

Zawsze koncentrujemy się na mówieniu o Policji w działaniu. Przekazy-

wane informacje mogą dotyczyć: 

– faktów, 

– występujących zjawisk, 

– przyczyn (jeżeli są ustalone), 

– zasad postępowania policjantów, 

– co i jak należy zrobić zgodnie z obowiązującymi procedurami. 

Wypowiadając się, mówimy poprawną polszczyzną i w sposób zrozumiały 

dla wszystkich. Używamy języka prostego, ale nie prostackiego i stereotypowego. 

Dziennikarze w trakcie rozmowy zadają różne pytania. Musimy zawsze 

znaleźć sposób, który umożliwi nam udzielenie poprawnej odpowiedzi. W przy-

padku otrzymania pytania złośliwego, napastliwego dobrze jest poprosić o po-

wtórzenie pytania. Zyskujemy w ten sposób czas na przemyślenie problemu  

i istnieje duże prawdopodobieństwo, że powtórzone pytanie będzie mniej nie-

przyjemne. 

Na pytania szczegółowe starajmy się odpowiadać ogólnie i odwrotnie: na 

pytania ogólne odpowiadajmy, używając konkretnego przykładu. 

Jeżeli zostanie postawiony nam jakiś zarzut, nigdy nie powtarzajmy go za 

dziennikarzem i starajmy się wyjaśnić wszelkie wątpliwości w taki sposób, żeby 

nie zarzucić nikomu kłamstwa. Przy pytaniach trudnych nigdy nie możemy 

poddać się negatywnym emocjom (zdenerwowanie lub fałszywy uśmiech).  

W braku pomysłów na wybrnięcie z takiej sytuacji możemy zawsze wrócić do 

przygotowanych tez i zastosować w zależności od sytuacji jedną z technik, czyli 

tzw. mostek lub zdartą płytę. Technika „mostek” polega na rozpoczęciu odpo-

wiedzi od tego, co było zawarte w pytaniu, i płynnym przejściu do zagadnienia, 

o którym chcemy rozmawiać, natomiast „zdarta płyta” to powtarzanie bezpiecz-

nych tez, które już wcześniej zostały wygłoszone. 

 

Stosowanie się do przepisów i porad zawartych w niniejszym opracowa-

niu może pomóc nam w uniknięciu wielu przykrych sytuacji, które przytrafiają 

się ludziom działającym pod wpływem bardzo silnego stresu. Każdy pragnie 

być postrzeganym pozytywnie i jako profesjonalista. Ażeby osiągnąć ten cel, na-

leży mieć pewne predyspozycje, niezbędną wiedzę, dużo ćwiczyć i do każdego 

kontaktu z przedstawicielem mediów zawsze dobrze się przygotowywać. 
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